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CERTIFICACION DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

EL SUSCRITO JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA Y CONTROL DISCIPLINARIO DE
LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE

CERTIFICA

Que de conformidad con los documentos que obran en los archivos de la entidad, se encontro que
el sefior(a) ANDREA CAROLINA PARDO EBRATT, identificado con cédula de Ciudadania No.
1007783113, expedida en ha suscrito con la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ
BARRENECHE, los siguientes contratos de prestacion de servicios:

Numero de Contrato: CD20240687

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE TRABAJO DEL CALL CENTER DE LA
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE.

Fecha de inicio: 2024-01-13

Fecha final: 2024-01-31

Valor del contrato: 1700000

Actividades:

Numero de Contrato: CD20241736

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE TRABAJO DEL CALL CENTER DE LA
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE.

Fecha de inicio: 2024-02-19

Fecha final: 2024-02-29

Valor del contrato: 1900000

Actividades:

Numero de Contrato: CD20242135

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE TRABAJO DEL CALL CENTER DE LA
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE.

Fecha de inicio: 2024-03-02

Fecha final: 2024-03-31

Valor del contrato: 1900000

Actividades:

Numero de Contrato: CD20243404

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE TRABAJO DE FACTURACION DE LA
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE.

Fecha de inicio: 2024-04-01
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Fecha final: 2024-06-30
Valor del contrato: 6300000
Actividades:

Numero de Contrato: CD20243922

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE TRABAJO DE FACTURACION DE LA
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE.

Fecha de inicio: 2024-07-08

Fecha final: 2024-07-31

Valor del contrato: 2100000

Actividades:

Numero de Contrato: CD20244215

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE TRABAJO DE FACTURACION DE LA
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE.

Fecha de inicio: 2024-08-03

Fecha final: 2024-09-30

Valor del contrato: 4200000

Actividades:

Numero de Contrato: CD20245048

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE TRABAJO DE FACTURACION DE LA
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE.

Fecha de inicio: 2024-10-18

Fecha final: 2024-11-30

Valor del contrato: 4200000

Actividades:

Numero de Contrato: CD20246093

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE TRABAJO DE FACTURACION DE LA
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE.

Fecha de inicio: 2024-12-09

Fecha final: 2024-12-31

Valor del contrato: 2400000

Actividades:

Asi mismo se certifica que la informacion contenida en el presente documento es veridica y
corresponde a los datos proporcionados por el usuario.
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Dado en la ciudad de Santa Marta, hoy martes, 17 de diciembre de 2024, a las 04:15 PM

CODIGO DE VERIFICACION: cc684bb1166757f494ab80a2e870d0fc

JARID YESID THOMAS PADILLA
JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA Y CONTROL DISCIPLINARIO



JU.llO Mendez y Control Disciplinario

i [E S E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ] Oficina Asesora Juridica
BARRE HE

EL SUSCRITO JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA Y CONTROL DISCIPLINARIO
DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO “JULIO MENDEZ BARRENECHE"
NIT. 891780185-2

CERTIFICA

Que de conformidad con los documentos que obran en los archivos de la entidad, se encontro
que la seiiora, ANDREA CAROLINA PARDO EBRAT, identificada con cedula de Ciudadania
No. 1.007.783.113 expedida en Santa Marta (Magdalena), ha suscrito con LA E.S.E
HOSPITAL UNIVERSITARIO “JULIO MENDEZ BARRENECHE”, los siguientes contratos de

prestacion de servicios:

1. No.CD20232779 de fecha 04 de julio de 2023, con un plazo de ejecucion contado a
partir del 07 de julio al 30 de septiembre de 2023, por un valor de CINCO MILLONES

CIEN MIL PESOS ($5.100.000).

2. No.CD20234101 de fecha 04 de octubre de 2023, con un plazo de ejecucion contado
a partir del 12 de octubre al 31 de diciembre de 2023, por un valor de CINCO

MILLONES CIEN MIL PESOS ($5.100.000).

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS COMO AUXILIAR ADMINISTRATIVO PARA EL GRUPO DE
TRABAJO DEL CALL CENTER DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ

BARRENECHE.

La presente Certificacion se expide por solicitud de la interesada, a los dieciocho (18) dias
del mes de diciembre de 2023.

W
JARID YESID AS PADIL

Jefe Oficina Asesora Juridica y Control Disciplinario.

. archivocontratacion@hujmb.gov.co

£ @ hyuliomendez! PBX: (57-5) 434 6262 Ext. 118
www.hujmb.gov.co Linea Gratuita Nacional: 01 8000 180375
Carrera 14 No. 23-42, Los Alcazares

Santa Marta - Colombia




 HIVB

HOSPITAL UNIVERSITARIO

Julio Méndez Barreneche E.S.E.
En Santa Marta, Entre los suscritos, GERMAN GAVIRIA VARGAS MOSQUERA, Mayor de edad, identificado con
Cedula de Ciudadania N° 84.458.523 de santa marta (Magdalena), domiciliado y residenciado en la en la misma
ciudad, en su calidad de Gerente Encargado, mediante decreto 211 del 23 de mayo de 2023 de la E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO “JULIO MENDEZ BARRENECHE, identificado con el NIT. N.° 891.780.185 — 2, creado mediante
Decreto 377 del 23 de Diciembre de 2005, cuya denominacion fue modificada mediante Ordenanza No. 084 del 03
de diciembre de 2018, facultado para contratar de conformidad con los establecido en el Acuerdo 009 de 2015, y
demas modificaciones, por una parte y por la otra, ANDREA CAROLINA PARDO EBRATT mayor de edad,
identificado con cedula de ciudania No. 1007783113 expedida en SANTA MARTA (MAGDALENA), quien en
adelante y para efectosdel presente acuerdo de voluntades se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar el presente documento de clausulas adicionales, las cuales se entienden incorporadas al Contrato de
Prestacion de ServiciosProfesionales, suscrito por Firma electrénica en SECOP Il, a través de mensajes de
datos:

CLAUSULAS ADICIONALES ¢D20232779

1. OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS COMO AUXILIAR
ADMINISTRATIVO PARA EL GRUPO DE TRABAJO DEL
CALL CENTER DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
JULIO MENDEZ BARRENECHE.
2. OBLIGACIONES: 1. Agendar citas médicas de acuerdo con los parametros
establecidos por la Jefe de Consulta Externa y Ayudas
diagnosticas y profesional especializado Psiquiatria,
realizando verificaciones permanentes de las agendas
asignadas, evitando citas erroneas.
2. Orientar a los pacientes que acuden de manera
ambulatoria a la consulta externa de la ESE, verificando
gue el paciente tiene cita programada, indicar al paciente
la toma de turno segun hora citado, y explicar cémo es el
proceso de atencién. En caso que paciente pierda su cita
por llegada tardia a la misma, deberd reprogramar
inmediatamente el servicio que habia solicitado.
3. Realizar la verificacion del paciente en las bases de
datos que se tienen a disposicion, con el objeto de
comprobar su tipo de afiliacion.
4. Realizar las llamadas necesarias para la confirmacion
y reprogramacion de las agendas médicas.
5. Brindar la informacion a los usuarios acerca de los
procesos asistenciales de la ESE.
6. Garantizar su presencia en los turnos asignados para
la consecucion de las metas  propuestas.
7. Garantizar la adecuada utilizacion de la herramienta
sistematica (software) entregada por el HUJMB.
8. Garantizar que la asignacion de citas médicas se
realice de forma optimizada, es decir, se deberan
Agendar la cita a la agenda disponible mas cercana.
Teniendo en cuenta los dias necesarios para mantener la
oportunidad  de las  especialidades  bésicas.
9. Garantizar la continuidad del esquema disefiado por la
‘/‘ ' ESE para la asignacion de citas médicas especializadas
; 4 de caracter prioritario o} no.
10. Guardar plena reserva y garantizar que la informacion
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se les haga entrega al momento de iniciar la prestacion
del servicio y hasta la finalizacion del contrato.
12. Garantizar la gestion de manera eficiente de sus
actividades, evitando el uso de cualquier aparato
electronico (celular, tablets, etc.) que no sea para uso
institucional.

13. Gestionar las atenciones de pacientes en las
plataformas que coloquen a disposicion las diferentes
EPS para la activacion de los cédigos de los pacientes
ambulatorios en lo referente a la consulta externa.
14. Revisar, depurar y asighar pacientes que se
encuentren en la lista de espera cuando las agendas
estén disponibles.
15. Realizar el registro de las encuestas necesarias para
la prestaciéon del servicio y demdas instrumentos de
recoleccion de informacion que se dispongan.
16. El servicio del call center presta un horario de atencion
al publico (interno — externo) lunes a viernes de 6:00 a.m.
a 6:00 p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m., el cual
sera distribuido en diferentes turnos rotativos de acuerdo
a las necesidades del servicio y sujeto a cambios por
parte del supervisor.
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VALOR: CINCO MILLONES CIEN MIL (5.100.000)

4. FORMA DE PAGO: El HUIMB cancelara al CONTRATISTA en TRES (03) pagos por valor de
UNMILLON SETECIENTOS MIL PESOS ($1.700.000) parciales, de
conformidad con el informe de la ejecucion de las actividades
contractuales realizadas, previa certificacion de cumplimiento de expedida
Por parte del Supervisor del contrato.

CDP: N°. 1612

PLAZO: Previa legalizacién del contrato sin exceder del 31 de julio de 2023.

7. SUPERVISOR: La supervision, control y vigilancia del contrato sera ejercida por la
UNIDAD FUNCIONAL DE SISTEMAS DE

INFORMACION Y TIC , o por quien designe el ordenador del
gasto, quedando obligado EL CONTRATISTA a suministrarle toda la
informacién que le sea solicitada para verificar el correcto y oportuno
cumplimiento de las obligaciones.
8. DERECHOS DEL a) Tendra derecho a recibir oportunamente la remuneracion pactada en la
CONTRATISTA clausula del presente contrato y a que el valor intrinseco de la misma no
se altere o modifique durante la vigencia del contrato. En consecuencia,
tendran derecho, previa solicitud, a que la administracion les restablezca
el equilibrio de la ecuacién econémica del contrato a un punto de no pérdida
por la ocurrencia de situaciones imprevistas que no sean imputables a los
contratistas. Si dicho equilibrio se rompe por incumplimiento de la entidad
estatal contratante, tendrd que restablecerse la ecuacion surgida al
momento del nacimiento del contrato. b) Podran acudir a las autoridades
con el fin de obtener la proteccion de los
Derechos derivados del contrato y la sancién para quienes los
desconozcan o vulneren.
9. DERECHOS DEL Para la ejecucion de los fines, se exigird del CONTRATISTA 1. la ejecucion
CONTRATANTE idonea y oportuna del objeto contratado. Igual exigencia podrahacer al
garante. 2. Adelantara las gestiones necesarias para el reconocimiento y
cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar. 3.
Solicitara la actualizacién o la revisién de los precios
cuando se produzcan fenédmenos que alteren en su contra el equilibrio

oo

0/; '
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econémico o financiero del contrato. 4. Adelantara las acciones
conducentes a obtener la indemnizacién de los dafios que sufran en
desarrollo o con ocasion del contrato celebrado. 5. Adoptara las medidas
necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucion del contrato las
condiciones técnicas, econémicas y financieras existentes al momentode
proponer en los casos en que se hubiere realizado licitacion o concurso, o
de contratar en los casos de contratacion directa. Para ello utilizaran los
mecanismos de ajuste y revision de precios, acudiran a los procedimientos
de revision y correccion de tales mecanismos si fracasan los supuestos o
hipétesis para la ejecucion y pactaran intereses moratorios. Sin perjuicio de
la actualizacién o revision de precios, en caso de no haberse pactado
intereses moratorios, se aplicara la tasa equivalente al doble del interés
legal civil sobre el valor histérico actualizado. 6. Sin perjuicio del
llamamiento en garantia, repetira contra los servidores publicos, contra el
contratista o los terceros responsables, segin el caso, por las
indemnizaciones que deban pagar como consecuencias de la actividad
contractual. 7. Actuara de tal modo que, porcausas a ellas imputables, no
sobrevenga una mayor onerosidad en el cumplimiento de las obligaciones
a cargo del contratista. Con este fin, en el menor tiempo posible, corregiran
los desajustes que pudieren presentarse y acordaran los mecanismos y
procedimientos pertinentes

para precaver o solucionar rapida y eficazmente las diferencias o
situaciones litigiosas que llegaren a presentarse.

10. RESPONSABILIDAD
DEL CONTRATISTA

EL Contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u
omisiones que desarrolle en el ejercicio de las actividades del presente

contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la administracién o a
terceros.

11. RESPONSABILIDAD
DEL CONTRATANTE

Los honorarios, salarios y demas pagos de personal que EL
CONTRATISTA vincule para el cumplimiento del objeto y las obligaciones
del presente contrato, seran por cuenta y riesgo de EL CONTRATISTA, en
consecuencia, EL CONTRATANTE queda exonerado de toda
responsabilidad y gasto que se ocasiones por fuera del valor estipulado
en el presente contrato.

12. TERMINACION,
MODIFICACION E
INTERPRETACION
UNILATERAL DEL
CONTRATO

La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE
puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el contrato, de
acuerdo con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo

considere necesario para que el Contratista cumpla con el objeto del
presente Contrato

13. CADUCIDAD.

En virtud de esta clausula, si se presentase alguno de los hechos
constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del Contratistal
previstas en el presente contrato, que afecte de manera grave y directa la
ejecucion del mismo y evidencie que puede conducir a su paralizacién, el
Contratante aplicara el procedimiento dispuesto en el articulo 86 de la ley
1474 de 2011.

14. MULTAS.

En caso de retardo o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones
derivadas del presente contrato por causas imputables al Contratista; El
Contratante podra imponerle multas sucesivas, cuyo valor se liquidara con
base en un uno por ciento (1%) del valor total del contrato, por cada dia de
retardo hasta por 15 dias; o en un uno por ciento (1%) del valor estimado
del Contrato, por cada situacion o hecho constitutivo de

incumplimiento parcial; segiin sea el caso. Las multas y/o sanciones se
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impondran de conformidad con lo dispuesto en la ley 1150 de 2007,
articulo 17 y el procedimiento para su imposicién se aplicara teniendo en
cuenta la Ley 1474 de 2011, articulo 86.

15. CLAUSULA PENAL En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las
obligaciones derivadas del presente contrato, el Contratista pagara al
Contratante a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato. La imposicién de esta pena
pecuniaria se considerara como pago parcial y definitivo de los perjuicios
gue cause al Contratante. No obstante, el Contratante se reserva el
derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui
pactado, siempre que los mismos se acrediten. Las multas y/o sanciones
se impondran de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley
1150 de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. PARAGRAFO.
APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES: El valor de las multas
y de la clausula penal pecuniaria se tomard del saldo a favor del
Contratista. Si esto ultimo no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva;
por lo que el Contratista con la suscripcion del presente contrato autoriza
de manera irrevocable al Contratante, a deducir de las sumas que le
llegaren a adeudar por cualquier concepto el valor de las multas y
sanciones pecuniarias que llegaren a imponerse.

16. GARANTIAS Y Con fundamento en lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, articulo
MECANISMOS DE 2.2.1.2.1.4.5, que sefiala: “No obligatoriedad de garantias y la justificacion
COBERTURA DEL para exigirlas o no debe estar en los Estudios y Documentos Previos”, no
RIESGO se exigiran polizas para el presente proceso de contratacion.

17. CESIONES. EL Contratista no podra ceder este contrato a persona alguna natural o

juridica, nacional o extranjera, sin el consentimiento previo y escrito del
Contratante
18. INDEMNIDAD. EL Contratista, se responsabiliza y asume por su cuenta y riesgo, y asi

mismo librarad totalmente a la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO
MENDEZ BARRENECHE, de cualquier hecho que genere reclamaciones
ya sean de caracter civil, penal, policivo, o de cualquier situacién, hecho a
causa originado por agentes humanos que puedan originar, suscitar o
producir responsabilidad contractual o extra contractual derivada de la
operacion por ellos organizados; deberdn mantener a la ESE, indemne y
libre de toda perdida, dafio y pago de todo reclamo, demandas, litigio,
accion legal y reivindicacion de cualquier especie y naturaleza que se
entable o pueda entablarse contra de la ESE, por causa de acciones u
omisiones en que incurra EL CONTRATISTA o empleados en la
ejecucion de sus obligaciones en el presente contrato.
19. CASO FORTUITO Y Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de
FUERZA MAYOR. cualquiera de sus obligaciones o por la demora en la satisfaccion de
cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del presente contrato,
cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de
un evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente invocadas y
constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.
20. SOLUCION DE Las partes acuerdan someter a la decision de la Procuraduria General de
CONTROVERSIAS la Nacion, las diferencias que puedan surgir por razén de la celebracion
del contrato y de su ejecucion, desarrollo, terminacion o liquidacion.
21. PERFECCIONAMIENTO | El presente contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de las
Y EJECUCION partes, la expedicion del registro presupuestal correspondiente y la
suscripcion del acta de inicio.
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22. REGISTRO Y El valor del presente contrato, se pagard con cargo al presupuesto de la
APROPIACIONES actual vigencia, segun el CDP respectivo.
PRESUPUESTALES.

23. CONFIDENCIALIDAD. En caso de que exista informacion sujeta a alguna reserva legal, las partes

deben mantener la confidencialidad de esta informacién. Para ello,debe
comunicar a la otra parte que la informacién suministrada tiene el
caracter de confidencial.

24.

AUSENCIA DE
PRESTACIONES.

Por el presente contrato, EL CONTRATISTA no adquiere vinculo laboral
alguno con EL DEPARTAMENTO y es el Unico responsable de la
prestacion del servicio. En consecuencia, y de conformidad con lo
preceptuado en el numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, no
tendra derecho a reconocimiento de ningun otro emolumento distinto al
pago del valor determinado en la Clausula Tercera de este contrato.

25.

AFILIACION AL
SISTEMA INTEGRAL
DE SEGURIDAD
SOCIAL.

Con el fin de dar cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 282 de la Ley
100 de 1993, EL CONTRATISTA debera acreditar que se encuentra afiliado
a un sistema de pension y salud. PARAGRAFO PRIMERO. De
conformidad con lo establecido en la Ley 797 de 2003 y en el Decreto 1703
de 2002, EL CONTRATISTA, debera afiliarse de manera obligatoriaal
sistema de pensiones y salud, por un valor que debera guardar relacién
con los ingresos efectivamente percibidos por el afiliado.

26. SUSPENSION De comUn acuerdo, las partes contratantes podran suspender la ejecucion
TEMPORAL DEL de este contrato, mediante la suscripcion de un acta en la cual conste el
CONTRATO. evento sin que para efectos del término de duracién del contrato se

compute el tiempo de la suspension.

27. CAUSALES DE El presente contrato se puede dar por terminado cuando: a) se declare la

TERMINACION. caducidad o la terminacion unilateral, de conformidad con la Ley 80 de 1993,
Articulos 17 y 18, b) por mutuo acuerdo de las partes. c) cuando se
dé cumplimiento del objeto del contrato, y d) por vencimiento del plazo.
28. IMPUESTOS. Los impuestos y las contribuciones parafiscales que se causen por razéno
con ocasién del contrato seran por cuenta del CONTRATISTA, y las
retenciones que ordene la ley en relacién con sus honorarios seran
efectuadas por la ESE.

29. LUGAR DE Para todos los efectos contractuales y legales atinentes a este
EJECUCIONY compromiso, las partes acuerdan como lugar de ejecucién del contrato la
DOMICILIO cuidad de santa marta departamento del magdalena y como domicilio
CONTRACTUAL. contractual el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta.

30. NOTIFICACIONES. Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes

deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito
y se entenderan debidamente efectuadas solo si son entregadas
personalmente o por correo electronico a la persona dispuesto en el
SECORP Il, y las constancias emitidas por mensaje de datos en el SECOP
Il
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En Santa Marta, Entre los suscritos, GERMAN GAVIRIA VARGAS MOSQUERA, Mayor de edad, identificado con
Cedula de Ciudadania N° 84.458.523 de santa marta (Magdalena), domiciliado y residenciado en la en la misma
ciudad, en su calidad de Gerente Encargado, mediante decreto 211 del 23 de mayo de 2023 de la E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO “JULIO MENDEZ BARRENECHE, identificado con el NIT. N.° 891.780.185 — 2, creado mediante
Decreto 377 del 23 de Diciembre de 2005, cuya denominacion fue modificada mediante Ordenanza No. 084 del 03
de diciembre de 2018, facultado para contratar de conformidad con los establecido en el Acuerdo 009 de 2015, y
demas modificaciones, por una parte y por la otra, ANDREA CAROLINA PARDO EBRATT mayor de edad,
identificado con cedula de ciudania No. 1007783113, quien en adelante y para efectos del presente acuerdo de
voluntades se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente documento de clausulas
adicionales, las cuales se entienden incorporadas al Contrato de Prestaciéon de Servicios Profesionales, suscrito

por Firma electrénica en SECOP 1, a través de mensajes de datos:

CLAUSULAS ADICIONALES CD20234101

1. OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS COMO AUXILIAR ADMINISTRATIVO PARA
EL GRUPO DE TRABAJO DEL CALL CENTER DE LA E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE.

2. OBLIGACIONES: 1. Agendar citas médicas de acuerdo con los parametros establecidos por
la Jefe de Consulta Externa y Ayudas diagnésticas y profesional
especializado Psiquiatria, realizando verificaciones permanentes de las
agendas asignadas, evitando citas erréneas.

2. Orientar a los pacientes que acuden de manera ambulatoria a la
consulta externa de la ESE, verificando que el paciente tiene cita
programada, indicar al paciente la toma de turno segun hora citado, y
explicar cémo es el proceso de atencion. En caso que paciente pierda su
cita por llegada tardia a la misma, debera reprogramar inmediatamente el
servicio que habia solicitado.

3. Realizar la verificacion del paciente en las bases de datos que se
tienen a disposicion, con el objeto de comprobar su tipo de afiliacion.

4. Realizar las llamadas necesarias para la confirmacion y
reprogramacion de las agendas médicas.

5. Brindar la informacion a los usuarios acerca de los procesos
asistenciales de la ESE.

6. Garantizar su presencia en los turnos asignados para la consecucion
de las metas propuestas.

7. Garantizar la adecuada utilizacion de la herramienta sistematica
(software) entregada por el HUJMB.

8. Garantizar que la asignacion de citas médicas se realice de forma
optimizada, es decir, se deberan Agendar la cita a la agenda disponible
mas cercana. Teniendo en cuenta los dias necesarios para mantener la
oportunidad de las especialidades basicas.

9. Garantizar la continuidad del esquema disefiado por la ESE para la
asignacion de citas médicas especializadas de caracter prioritario o no.
10. Guardar plena reserva y garantizar que la informacion y los medios
tecnoloégicos suministrados por la ESE no seran utilizados con otros fines
gue no sean el bienestar del HUIMB.

11. Utilizar correctamente las areas e infraestructura que se les haga
entrega al momento de iniciar la prestacion del servicio y hasta la
finalizacion del contrato.

12. Garantizar la gestion de manera eficiente de sus actividades, evitando
el uso de cualquier aparato electronico (celular, tablets, etc.) que no sea
para uso institucional.
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13. Gestionar las atenciones de pacientes en las plataformas que
coloquen a disposicion las diferentes EPS para la activacion de los
cadigos de los pacientes ambulatorios en lo referente a la consulta
externa.

14. Revisar, depurar y asignar pacientes que se encuentren en la lista de
espera cuando las agendas estén disponibles.

15. Realizar el registro de las encuestas necesarias para la prestacion del
servicio y demas instrumentos de recoleccién de informacion que se
dispongan.

16. El servicio del call center presta un horario de atencion al pablico
(interno — externo) lunes a viernes de 6:00 a.m. a 6:00 p.m. y sabados de
8:00 a.m. a 12:00 m., el cual sera distribuido en diferentes turnos rotativos
de acuerdo a las necesidades del servicio y sujeto a cambios por parte del

supervisor.
3. VALOR: ($5100000)
4. FORMA DE PAGO: El HUJMB cancelard al CONTRATISTA en 3 pagos por valor de

($1700000) parciales, de conformidad con el informe de la ejecucion de
las actividades contractuales realizadas, previa certificacion de
cumplimiento de expedida por parte del Supervisor del contrato.
CDP: N°. 1965
6. PLAZO: Previa legalizacion del contrato sin exceder del 31 DE DICIEMBRE del
2023.
7. SUPERVISOR: La supervision, control y vigilancia del contrato sera ejercida por la
UNIDAD FUNCIONAL DE SISTEMAS DE INFORMACION Y TIC, o por
quien designe el ordenador del gasto, quedando obligado EL
CONTRATISTA a suministrarle toda la informacién que le sea solicitada
para verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones.
8. DERECHOS DEL a) Tendra derecho a recibir oportunamente la remuneracion pactada en la
CONTRATISTA clausula del presente contrato y a que el valor intrinseco de la misma no
se altere o modifique durante la vigencia del contrato. En consecuencia,
tendran derecho, previa solicitud, a que la administracion les restablezca
el equilibrio de la ecuacion econémica del contrato a un punto de no
pérdida por la ocurrencia de situaciones imprevistas que no sean
imputables a los contratistas. Si dicho equilibrio se rompe por
incumplimiento de la entidad estatal contratante, tendra que restablecerse
la ecuacion surgida al momento del nacimiento del contrato. b) Podran
acudir a las autoridades con el fin de obtener la proteccion de los
derechos derivados del contrato y la sancion para quienes los
desconozcan o vulneren.
9. DERECHOS DEL Para la ejecucién de los fines, se exigira del CONTRATISTA 1. La
CONTRATANTE ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado. Igual exigencia podra
hacer al garante. 2. Adelantara las gestiones necesarias para el
reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a que
hubiere lugar. 3. Solicitara la actualizacion o la revision de los precios
cuando se produzcan fendmenos que alteren en su contra el equilibrio
econdmico o financiero del contrato. 4. Adelantard las acciones
conducentes a obtener la indemnizacion de los dafios que sufran en
desarrollo o con ocasién del contrato celebrado. 5. Adoptara las medidas
necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucion del contrato
las condiciones técnicas, econémicas y financieras existentes al momento
de proponer en los casos en que se hubiere realizado licitacion o
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concurso, o de contratar en los casos de contrataciéon directa. Para ello
utilizarén los mecanismos de ajuste y revision de precios, acudiran a los
procedimientos de revision y correccién de tales mecanismos si fracasan
los supuestos o hipétesis para la ejecucion y pactaran intereses
moratorios. Sin perjuicio de la actualizacion o revisién de precios, en caso
de no haberse pactado intereses moratorios, se aplicara la tasa
equivalente al doble del interés legal civil sobre el valor histérico
actualizado. 6. Sin perjuicio del lamamiento en garantia, repetira contra
los servidores publicos, contra el contratista o los terceros responsables,
segun el caso, por las indemnizaciones que deban pagar como
consecuencias de la actividad contractual. 7. Actuara de tal modo que, por
causas a ellas imputables, no sobrevenga una mayor onerosidad en el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista. Con este fin, en
el menor tiempo posible, corregiran los desajustes que pudieren
presentarse y acordaran los mecanismos y procedimientos pertinentes
para precaver o solucionar rapida y eficazmente las diferencias o
situaciones litigiosas que llegaren a presentarse.

10. RESPONSABILIDAD EL Contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u
DEL CONTRATISTA omisiones que desarrolle en el ejercicio de las actividades del presente
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la administracién o a
terceros.
11. RESPONSABILIDAD Los honorarios, salarios y demas pagos de personal que EL

DEL CONTRATANTE CONTRATISTA vincule para el cumplimiento del objeto y las obligaciones
del presente contrato, seran por cuenta y riesgo de EL CONTRATISTA,
en consecuencia, EL CONTRATANTE queda exonerado de toda
responsabilidad y gasto que se ocasiones por fuera del valor estipulado
en el presente contrato.

12. TERMINACION, La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE
MODIFICACION E puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el contrato, de
INTERPRETACION acuerdo con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo
UNILATERAL DEL considere necesario para que el Contratista cumpla con el objeto del
CONTRATO presente Contrato

13. CADUCIDAD. En virtud de esta clausula, si se presentase alguno de los hechos

constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del Contratista
previstas en el presente contrato, que afecte de manera grave y directa la
ejecucion del mismo y evidencie que puede conducir a su paralizacién, el
Contratante aplicara el procedimiento dispuesto en el articulo 86 de la ley
1474 de 2011.

14. MULTAS. En caso de retardo o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones
derivadas del presente contrato por causas imputables al Contratista; El
Contratante podra imponerle multas sucesivas, cuyo valor se liquidara con
base en un uno por ciento (1%) del valor total del contrato, por cada dia
de retardo hasta por 15 dias; o en un uno por ciento (1%) del valor
estimado del Contrato, por cada situacién o hecho constitutivo de
incumplimiento parcial; segiin sea el caso. Las multas y/o sanciones se
impondran de conformidad con lo dispuesto en la ley 1150 de 2007,
articulo 17 y el procedimiento para su imposicion se aplicara teniendo en
cuenta la Ley 1474 de 2011, articulo 86.

15. CLAUSULA PENAL En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las
obligaciones derivadas del presente contrato, el Contratista pagara al
Contratante a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al diez por
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ciento (10%) del valor total del contrato. La imposicion de esta pena
pecuniaria se considerara como pago parcial y definitivo de los perjuicios
gue cause al Contratante. No obstante, el Contratante se reserva el
derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui
pactado, siempre que los mismos se acrediten. Las multas y/o sanciones
se impondran de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley
1150 de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. PARAGRAFO.
APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES: El valor de las multas
y de la clausula penal pecuniaria se tomara del saldo a favor del
Contratista. Si esto ultimo no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva;
por lo que el Contratista con la suscripciéon del presente contrato autoriza
de manera irrevocable al Contratante, a deducir de las sumas que le
llegaren a adeudar por cualquier concepto el valor de las multas y
sanciones pecuniarias que llegaren a imponerse.

16.

GARANTIAS Y
MECANISMOS DE
COBERTURA DEL
RIESGO

Con fundamento en lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, articulo
2.2.1.2.1.4.5, que sefala: “No obligatoriedad de garantias y la justificacion
para exigirlas o no debe estar en los Estudios y Documentos Previos”, no
se exigiran pélizas para el presente proceso de contratacion.

17.

CESIONES.

EL Contratista no podra ceder este contrato a persona alguna natural o
juridica, nacional o extranjera, sin el consentimiento previo y escrito del
Contratante

18.

INDEMNIDAD.

EL Contratista, se responsabiliza y asume por su cuenta y riesgo, y asi
mismo librara totalmente a la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO
MENDEZ BARRENECHE, de cualquier hecho que genere reclamaciones
ya sean de caracter civil, penal, policivo, o de cualquier situacién, hecho a
causa originado por agentes humanos que puedan originar, suscitar o
producir responsabilidad contractual o extra contractual derivada de la
operacion por ellos organizados; deberan mantener a la ESE, indemne y
libre de toda perdida, dafio y pago de todo reclamo, demandas, litigio,
accion legal y reivindicacion de cualquier especie y naturaleza que se
entable o pueda entablarse contra de la ESE, por causa de acciones u
omisiones en que incurra EL CONTRATISTA o empleados en la
ejecucion de sus obligaciones en el presente contrato.

19.

CASO FORTUITO Y
FUERZA MAYOR.

Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento
de cualquiera de sus obligaciones o por la demora en la satisfaccion de
cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del presente contrato,
cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia
de un evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente invocadas y
constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.

20. SOLUCION DE Las partes acuerdan someter a la decision de la Procuraduria General de
CONTROVERSIAS la Nacion, las diferencias que puedan surgir por razén de la celebracion
del contrato y de su ejecucién, desarrollo, terminacién o liquidacién.
21. PERFECCIONAMIENTO | El presente contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de las
Y EJECUCION partes, la expedicion del registro presupuestal correspondiente y la
suscripcion del acta de inicio.
22. REGISTROY El valor del presente contrato, se pagara con cargo al presupuesto de la
APROPIACIONES actual vigencia, segun el CDP respectivo.
PRESUPUESTALES.
23. CONFIDENCIALIDAD. En caso de que exista informacion sujeta a alguna reserva legal, las

partes deben mantener la confidencialidad de esta informacién. Para ello,
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debe comunicar a la otra parte que la informacion suministrada tiene el
caracter de confidencial.

24, AUSENCIA DE Por el presente contrato, EL CONTRATISTA no adquiere vinculo laboral
PRESTACIONES. alguno con EL DEPARTAMENTO vy es el Unico responsable de la

prestacion del servicio. En consecuencia, y de conformidad con lo
preceptuado en el numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, no
tendra derecho a reconocimiento de ningin otro emolumento distinto al
pago del valor determinado en la Clausula Tercera de este contrato.

25. AFILIACION AL Con el fin de dar cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 282 de la
SISTEMA INTEGRAL Ley 100 de 1993, EL CONTRATISTA deberéa acreditar que se encuentra
DE SEGURIDAD afiliado a un sistema de pension y salud. PARAGRAFO PRIMERO. De
SOCIAL. conformidad con lo establecido en la Ley 797 de 2003 y en el Decreto

1703 de 2002, EL CONTRATISTA, debera afiliarse de manera obligatoria
al sistema de pensiones y salud, por un valor que debera guardar relacion
con los ingresos efectivamente percibidos por el afiliado.

26. SUSPENSION De comun acuerdo, las partes contratantes podran suspender la ejecucion
TEMPORAL DEL de este contrato, mediante la suscripcién de un acta en la cual conste el
CONTRATO. evento sin que para efectos del término de duracion del contrato se

compute el tiempo de la suspension.

27. CAUSALES DE El presente contrato se puede dar por terminado cuando: a) se declare la
TERMINACION. caducidad o la terminacién unilateral, de conformidad con la Ley 80 de

1993, Articulos 17 y 18, b) por mutuo acuerdo de las partes. c) cuando se
dé cumplimiento del objeto del contrato, y d) por vencimiento del plazo.

28. IMPUESTOS. Los impuestos y las contribuciones parafiscales que se causen por razon
0 con ocasion del contrato seran por cuenta del CONTRATISTA, y las
retenciones que ordene la ley en relacién con sus honorarios seran
efectuadas por la ESE.

29. LUGAR DE Para todos los efectos contractuales y legales atinentes a este
EJECUCION Y compromiso, las partes acuerdan como lugar de ejecucion del contrato la
DOMICILIO cuidad de santa marta departamento del magdalena y como domicilio
CONTRACTUAL. contractual el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta.

30. NOTIFICACIONES. Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes
deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben constar por
escrito y se entenderan debidamente efectuadas sélo si son entregadas
personalmente o por correo electrénico a la persona dispuesto en el
SECORP Il, y las constancias emitidas por mensaje de datos en el SECOP
I
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En Santa Marta, Entre los suscritos, GERMAN GAVIRIA VARGAS MOSQUERA, Mayor de edad, identificado
con Cedula de Ciudadania N° 84.458.523 de santa marta (Magdalena), domiciliado y residenciado en la en la
misma ciudad, en su calidad de Gerente Encargado, mediante decreto 211 del 23 de mayo de 2023 de la E.S.E.
HOSPITAL UNIVERSITARIO “JULIO MENDEZ BARRENECHE, identificado con el NIT. N.° 891.780.185 — 2,
creado mediante Decreto 377 del 23 de diciembre de 2005, cuya denominacién fue modificada mediante
Ordenanza No. 084 del 03 de diciembre de 2018, facultado para contratar de conformidad con los establecido
en el Acuerdo 009 de 2015, y demas modificaciones, por una parte y por la otra, ANDREA CAROLINA PARDO

EBRATT mayor de edad, identificado (a) con cedula de ciudania No. 1007783113, quien en adelante y para
efectos del presente acuerdo de voluntades se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente documento de clausulas adicionales, las cuales se entienden incorporadas al Contrato de Prestacién
de Servicios Profesionales, suscrito por Firma electrénica en SECOP 1l, a través de mensajes de datos:

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE
TRABAJO DEL CALL CENTER DE LA ES.E. HOSPITAL

UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE.

1. Agendar citas médicas de acuerdo con los parametros
establecidos por la Jefe de Consulta Externa y Ayudas diagndsticas y
profesional especializado Psiquiatria, realizando verificaciones
permanentes de las agendas asignadas, evitando citas erroneas.

2. Orientar a los pacientes que acuden de manera ambulatoria a la
consulta externa de“la ESE, verificando que el paciente tiene cita
programada, indicar al paciente la toma de turno segun hora citado, y
explicar como es el proceso de atencion. En caso que paciente pierda
su cita por llegada tardia agla misma, deberd reprogramar
inmediatamente el servicio que habia solicitado.

1. OBJETO:

3. Realizar la verificacion del paciente en las bases de datos que
se tienen a disposicion, con el objeto de compraobar su tipo de afiliacion.
4, Realizar las llamadas necesarias para la confirmacién y
reprogramacion de las agendas médicas.

5. Brindar la informacion a los usuarios acerca de los procesos
asistenciales de la ESE.

6. Garantizar su presencia en los turnos asignados para la
consecucion de las metas propuestas.

7. Garantizar la adecuada utilizacion de la herramienta sistemética

(software) entregada por el HUIJMB.

8. Garantizar que la asignacion de citas médicas se realice de forma
optimizada, es decir, se deberdn Agendar la cita a la agenda disponible
mas cercana. Teniendo en cuenta los dias necesarios para mantener la
oportunidad de las especialidades basicas.

2. OBLIGACIONES:

9. Garantizar la continuidad del esquema disefiado por la ESE para
la asignacion de citas médicas especializadas de caracter prioritario o
no.

10. Guardar plena reserva y garantizar que la informacion y los

medios tecnoldgicos suministrados por la ESE no seran utilizados con
otros fines que no sean el bienestar del HUJMB.

11. Utilizar correctamente las areas e infraestructura que se les
haga entrega al momento de iniciar la prestacion del servicio y hasta la
finalizacion del contrato.

12. Garantizar la gestion de manera eficiente de sus actividades,
evitando el uso de cualquier aparato electronico (celular, tablets, etc.)
gue no sea para uso institucional.

13. Gestionar las atenciones de pacientes en las plataformas que
coloquen a disposicion las diferentes EPS para la activacion de los
cadigos de los pacientes ambulatorios en lo referente a la consulta
externa.
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14. Revisar, depurar y asignar pacientes que se encuentren en la
lista de espera cuando las agendas estén disponibles.
15. Realizar el registro de las encuestas necesarias para la

prestacion del servicio y demds instrumentos de recoleccion de
informacién que se dispongan.

16. El servicio del call center presta un horario de atencion al publico
(interno — externo) lunes a viernes de 6:00 a.m. a 6:00 p.m. y sabados
de 8:00 a.m. a 12:00 m., el cual sera distribuido en diferentes turnos
rotativos de acuerdo a las necesidades del servicio y sujeto a cambios
por parte del supervisor.

3. VALOR: UN MILLON SETECIENTOS MIL PESOS ($1700000)
El HUIMB cancelard al CONTRATISTA 1 cuota por valor de UN
4. FORMA DE PAGO: MILLON SETECIENTOS MIL PESOS M/L. ($1700000), de

conformidad con el informe de la ejecucion de las actividades
contractuales realizadas, previa certificacion de cumplimiento de
expedida por parte del Supervisor del contrato.
5. CDP: N° 001
6. PLAZO: Previa legalizacion del contrato sin exceder 31 de enero de 2024.
La supervisién, control y vigilancia del contrato serd ejercida por la
UNIDAD FUNCIONAL DE SISTEMAS DE INFORMACION Y TIC, o
7. SUPERVISOR: por quien designe el ordenador del gasto, quedando obligado EL
CONTRATISTA a suministrarle toda la informaciénique le sea solicitada
para verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones.
a) Tendréa derecho a recibir oportunamente la remuneracion pactada en
la clausula del presente contrato y a que el valor intrinseco de la misma
no se altere o modifique durante la vigencia del contrato. En
consecuencia, tendran derecho, previa solicitud, a que la administracion
les restablezca el equilibrio de la ecuacion econémica del contrato a un
8. DERECHOS DEL punto de no pérdida por la ocurrencia de situaciones imprevistas que no
CONTRATISTA sean imputables a los contratistas. Si dicho equilibrio se rompe por
incumplimiento de la entidad estatal contratante, tendra que
restablecerse la ecuaciéon surgida al momento del nacimiento del
contrato. b) Podran acudir a las autoridades con el fin de obtener la
proteccion de los derechos derivados del contrato y la sancién para
quienes los desconozcan o vulneren.
Para la ejecucién de los fines, se exigird del CONTRATISTA 1. la
ejecucion idonea y oportuna del objeto contratado. Igual exigencia
podra hacer al garante. 2. Adelantara las gestiones necesarias para el
reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a que
hubiere lugar. 3. Solicitara la actualizacion o la revisiéon de los precios
cuando se produzcan fendmenos que alteren en su contra el equilibrio
econdmico o financiero del contrato. 4. Adelantard las acciones
conducentes a obtener la indemnizacion de los dafios que sufran en
desarrollo o con ocasién del contrato celebrado. 5. Adoptara las
medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucion del
contrato las condiciones técnicas, econémicas y financieras existentes
9. DERECHOS DEL al momento de proponer en los casos en que se hubiere realizado
CONTRATANTE licitacion o concurso, o de contratar en los casos de contratacion
directa. Para ello utilizaran los mecanismos de ajuste y revision de
precios, acudiran a los procedimientos de revision y correccion de tales
mecanismos si fracasan los supuestos o hipétesis para la ejecucion y
pactaran intereses moratorios. Sin perjuicio de la actualizacion o
revision de precios, en caso de no haberse pactado intereses
moratorios, se aplicara la tasa equivalente al doble del interés legal civil
sobre el valor histérico actualizado. 6. Sin perjuicio del llamamiento en
garantia, repetira contra los servidores publicos, contra el contratista o
los terceros responsables, segun el caso, por las indemnizaciones que
deban pagar como consecuencias de la actividad contractual. 7.
Actuara de tal modo que, por causas a ellas imputables, no sobrevenga
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una mayor onerosidad en el cumplimiento de las obligaciones a cargo
del contratista. Con este fin, en el menor tiempo posible, corregiran los
desajustes que pudieren presentarse y acordaran los mecanismos y
procedimientos pertinentes para precaver 0 solucionar rapida y
eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que llegaren a
presentarse.

10.

RESPONSABILIDAD
DEL CONTRATISTA

EL Contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u
omisiones que desarrolle en el ejercicio de las actividades del presente
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la administracion o a
terceros.

11.

RESPONSABILIDAD

DEL CONTRATANTE

Los honorarios, salarios y demas pagos de personal que EL
CONTRATISTA vincule para el cumplimiento del objeto y las
obligaciones del presente contrato, seran por cuenta y riesgo de EL
CONTRATISTA, en consecuencia, EL CONTRATANTE queda
exonerado de toda responsabilidad y gasto que se ocasiones por fuera
del valor estipulado en el presente contrato.

12.

TERMINACION,
MODIFICACION E
INTERPRETACION
UNILATERAL DEL
CONTRATO

La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE
puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el contrato, de
acuerdo con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo
considere necesario para que el Contratista cumpla con el objeto del
presente Contrato

13.

CADUCIDAD.

En virtud de esta clausula, si se presentase alguno de los hechos
constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del
Contratista previstas en el presente contrato, que afecte de manera
grave y directa la ejecucién del mismo y evidencie que puede conducir
a su paralizacion, el Contratante aplicara el procedimiento dispuesto en
el articulo 86 de la ley 1474 de 2011.

14.

MULTAS.

En caso de retardo o incumplimiento parcial de alguna de las
obligaciones derivadas del presente contrato por causas imputables al
Contratista; El Contratante podra imponerle multas sucesivas, cuyo
valor se liquidara con base en un uno por ciento (1%) del valor total del
contrato, por cada dia de retardo hasta por 15 dias; o en un uno por
ciento (1%) del valor estimado del Contrato, por cada situacion o hecho
constitutivo de incumplimiento parcial; segin sea el caso. Las multas
y/o sanciones se impondran de conformidad con lo dispuesto en la ley
1150 de 2007, articulo 17 y el procedimiento para su imposicion se
aplicara teniendo en cuenta la Ley 1474 de 2011, articulo 86.

15.

CLAUSULA PENAL

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las
obligaciones derivadas del presente contrato, el Contratista pagara al
Contratante a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al diez
por ciento (10%) del valor total del contrato. La imposicion de esta pena
pecuniaria se considerara como pago parcial y definitivo de los
perjuicios que cause al Contratante. No obstante, el Contratante se
reserva el derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima del
monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten. Las
multas y/o sanciones se impondran de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011. PARAGRAFO. APLICACION DEL VALOR DE LAS
SANCIONES: El valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria
se tomara del saldo a favor del Contratista. Si esto ultimo no fuere
posible, se cobrara por via ejecutiva; por lo que el Contratista con la
suscripcion del presente contrato autoriza de manera irrevocable al
Contratante, a deducir de las sumas que le llegaren a adeudar por
cualquier concepto el valor de las multas y sanciones pecuniarias que
llegaren a imponerse.

16.

GARANTIAS Y
MECANISMOS DE
COBERTURA DEL
RIESGO

Con fundamento en lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, articulo
2.21.2.14.5, que sefala: “No obligatoriedad de garantias y la
justificacién para exigirlas o no debe estar en los Estudios y
Documentos Previos”, no se exigiran pdlizas para el presente proceso
de contratacion.
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17.

CESIONES.

EL Contratista no podra ceder este contrato a persona alguna natural o
juridica, nacional o extranjera, sin el consentimiento previo y escrito del
Contratante

18.

INDEMNIDAD.

EL Contratista, se responsabiliza y asume por su cuenta y riesgo, y asi
mismo librara totalmente a la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO
MENDEZ BARRENECHE, de cualquier hecho que genere
reclamaciones ya sean de caracter civil, penal, policivo, o de cualquier
situacion, hecho a causa originado por agentes humanos que puedan
originar, suscitar o producir responsabilidad contractual o extra
contractual derivada de la operacion por ellos organizados; deberan
mantener a la ESE, indemne vy libre de toda perdida, dafio y pago de
todo reclamo, demandas, litigio, accién legal y reivindicacion de
cualquier especie y naturaleza que se entable o pueda entablarse
contra de la ESE, por causa de acciones u omisiones en que incurra EL
CONTRATISTA o empleados en la ejecucion de sus obligaciones en el
presente contrato.

19.

CASO FORTUITO Y
FUERZA MAYOR.

Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la demora en la
satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del
presente contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o
consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor y caso
fortuito debidamente invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y
la,jurisprudencia colombiana.

Las partes acuerdan someter a la decision de la Procuraduria General

20. SOLUCION DE de la Nacion, las diferencias que puedan ‘surgir por razén de la

CONTROVERSIAS celebracion del contrato y de su ejecucién, desarrollo, terminacion o
liquidacion.

21. PERFECCIONAMIENTO El presente contrato requiere parasu,perfeccionamiento de la firma de

las partes, la expedicion del registro presupuestal correspondiente y la

M. M suscripcion del acta de inicio.
22. REGISTRO Y .
El valor del presente contrato, se pagara con cargo al presupuesto de
APROPI s la actual vigencia, segun el CDP respectivo
PRESUPUESTALES. gencia, seg pectivo.
En caso de que exista informacion sujeta a alguna reserva legal, las
23 CONFIDENCIAL IDAD. partes deben mantener la confidencialidad de esta informacion. Para

ello, debe comunicar a la otra parte que la informaciéon suministrada
tiene el caracter de confidencial.

24.

AUSENCIA DE
PRESTACIONES.

Por el presente contrato, EL CONTRATISTA no adquiere vinculo laboral
alguno con EL DEPARTAMENTO vy es el Unico responsable de la
prestacion del servicio. En consecuencia, y de conformidad con lo
preceptuado en el numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, no
tendra derecho a reconocimiento de ningun otro emolumento distinto al
pago del valor determinado en la Clausula Tercera de este contrato.

25.

AFILIACION AL
SISTEMA INTEGRAL
DE SEGURIDAD

Con el fin de dar cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 282 de la
Ley 100 de 1993, EL CONTRATISTA debera acreditar que se encuentra
afiliado a un sistema de pension y salud. PARAGRAFO PRIMERO. De
conformidad con lo establecido en la Ley 797 de 2003 y en el Decreto
1703 de 2002, EL CONTRATISTA, deberd afiliarse de manera

SOCIAL. obligatoria al sistema de pensiones y salud, por un valor que debera
guardar relaciéon con los ingresos efectivamente percibidos por el
afiliado.

26. SUSPENSION D_e comdn acuerdo, las partes contratant_es_,podran suspender la
ejecucion de este contrato, mediante la suscripcion de un acta en la cual

TEMPORAL DEL . . L .
conste el evento sin que para efectos del término de duracién del

CONTRATO. : 5
contrato se compute el tiempo de la suspension.

27 CAUSALES DE El presente contrato se puede dar por terminado cuando: a) se declare

TERMINACION.

la caducidad o la terminacion unilateral, de conformidad con la Ley 80
de 1993, Articulos 17 y 18, b) por mutuo acuerdo de las partes. c)
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cuando se dé cumplimiento del objeto del contrato, y d) por vencimiento
del plazo.

Los impuestos y las contribuciones parafiscales que se causen por
razon o con ocasion del contrato seran por cuenta del CONTRATISTA,
y las retenciones que ordene la ley en relacion con sus honorarios seran
efectuadas por la ESE.

28. IMPUESTOS.

29. LUGAR DE Para todos los efectos contractuales y legales atinentes a este
EJECUCION Y compromiso, las partes acuerdan como lugar de ejecucion del contrato
DOMICILIO la cuidad de santa marta departamento de magdalena y como domicilio
CONTRACTUAL. contractual el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta.

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes
deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben constar por
30. NOTIFICACIONES. escrito y se entenderan debidamente efectuadas sélo si son entregadas
personalmente o por correo electrénico a la persona dispuesto en el
SECOP 1I, y las constancias emitidas por mensaje de datos en el
SECOP I
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En Santa Marta, entre los suscritos, GERMAN GAVIRIA VARGAS MOSQUERA, Mayor de edad,
identificado con Cédula de Ciudadania N° 84.458.523 de santa marta (Magdalena), domiciliado y
residenciado en la en la misma ciudad, en su calidad de Gerente Encargado, mediante decreto 211 del 23
de mayo de 2023 de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO “JULIO MENDEZ BARRENECHE, identificado
con el NIT. 891.780.185-2, creado mediante Decreto 377 del 23 de diciembre de 2005, cuya
denominacion fue modificada mediante Ordenanza No. 084 del 03 de diciembre de 2018, facultado para
contratar de conformidad con los establecido en el Acuerdo 009 de 2015, y demas modificaciones, por
una parte y por la otra, ANDREA CAROLINA PARDO EBRATT mayor de edad, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 1007783113, quien en adelante y para efectos del presente acuerdo de voluntades se
denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente documento de clausulas
adicionales, las cuales se entienden incorporadas al Contrato de Prestacidn de Servicios No.

CD20241736, suscrito por Firma electronica en SECOP Il, a través de mensajes de datos:

¥UB

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE TRABAJO DEL CALL

OBJETO: CENTER DE LA ES.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ
BARRENECHE.
1. Agendar citas médicas de acuerdo con los parametros establecidos por

la Jefe de Consulta Externa y Ayudas diagndsticas y profesional especializado
Psiquiatria, realizando verificaciones permanentes de las agendas asignadas,
evitando citas erréneas.

2. Orientar a los pacientes que acuden de manera ambulatoria a la
consulta externa de la ESE, verificando que el paciente tiene cita programada,
indicar al paciente la toma de turno segun hora citado, y explicar como es el
proceso de atencion. En caso que paciente pierda su cita por llegada tardia a la
misma, debera reprogramar inmediatamente el servicio que habia solicitado.

3. Realizar la verificacion del paciente en las bases de datos que se tienen
a disposicién, con el objeto de comprobar su tipo de afiliacion.

4, Realizar las llamadas necesarias para la confirmacién y reprogramacion
de las agendas médicas.

5. Brindar la informacion a los usuarios acerca de los procesos
asistenciales de la ESE.

6. Garantizar su presencia en los turnos asignados para la consecucion de
las metas propuestas.

7. Garantizar la adecuada utilizacién de la herramienta sistematica
(software) entregada por el HUUMB.

8. Garantizar que la asignacion de citas médicas se realice de forma
optimizada, es decir, se deberan Agendar la cita a la agenda disponible mas
cercana. Teniendo en cuenta los dias necesarios para mantener la oportunidad
de las especialidades basicas.

OBLIGACIONES:

9. Garantizar la continuidad del esquema disefiado por la ESE para la
asignacién de citas médicas especializadas de caracter prioritario o no.
10. Guardar plena reserva y garantizar que la informacion y los medios

tecnolégicos suministrados por la ESE no seran utilizados con otros fines que
no sean el bienestar del HUJMB.

11. Utilizar correctamente las areas e infraestructura que se les haga
entrega al momento de iniciar la prestacién del servicio y hasta la finalizaciéon
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del contrato.

12. Garantizar la gestién de manera eficiente de sus actividades, evitando
el uso de cualquier aparato electrénico (celular, tablets, etc.) que no sea para
uso institucional.

13. Gestionar las atenciones de pacientes en las plataformas que coloquen
a disposicion las diferentes EPS para la activaciéon de los codigos de los
pacientes ambulatorios en lo referente a la consulta externa.

14. Revisar, depurar y asignar pacientes que se encuentren en la lista de
espera cuando las agendas estén disponibles.
15. Realizar el registro de las encuestas necesarias para la prestacion del

servicio y demas instrumentos de recoleccion de informacion que se
dispongan.

16. El servicio del call center presta un horario de atencién al publico
(interno — externo) lunes a viernes de 6:00 a.m. a 6:00 p.m. y sdbados de 8:00
a.m. a 12:00 m.,, el cual serd distribuido en diferentes turnos rotativos de
acuerdo a las necesidades del servicio y sujeto a cambios por parte del
Supervisor.

VALOR:

Cargando... M/L. ($1.900.000)

FORMA DE PAGO:

El HUJMB cancelara al CONTRATISTA 1 cuota(s), por valor de Cargando...
M/L. ($1.900.000), de conformidad con el informe de la ejecucion de las
actividades contractuales realizadas, previa certificacion de cumplimiento
expedida por parte del Supervisor del contrato.

CDP:

N° 309

PLAZO:

Previa legalizacion del contrato sin exceder el 29 de febrero de 2024

SUPERVISOR:

La supervision, control y vigilancia del contrato sera ejercida por la UNIDAD
FUNCIONAL DE SISTEMAS DE INFORMACION Y TIC, o por quien designe
el ordenador del gasto, quedando obligado EL CONTRATISTA a suministrar
toda la informacion que le sea solicitada para verificar el correcto y
oportuno cumplimiento de las obligaciones.

DERECHOS DEL
CONTRATISTA

a) Tendra derecho a recibir oportunamente la remuneracion pactada en la
clausula del presente contrato y a que el valor intrinseco de la misma no se
altere o modifique durante la vigencia del contrato. En consecuencia,
tendran derecho, previa solicitud, a que la administracion les restablezca el
equilibrio de la ecuacion econdmica del contrato a un punto de no pérdida
por la ocurrencia de situaciones imprevistas que no sean imputables a los
contratistas. Si dicho equilibrio se rompe por incumplimiento de la entidad
estatal contratante, tendra que restablecerse la ecuacion surgida al
momento del nacimiento del contrato. b) Podran acudir a las autoridades
con el fin de obtener la proteccion de los derechos derivados del contrato y
la sancién para quienes los desconozcan o vulneren.

Para la ejecucion de los fines, se exigira del CONTRATISTA 1. la ejecucién
idonea y oportuna del objeto contratado. Igual exigencia podra hacer al
garante. 2. Adelantara las gestiones necesarias para el reconocimiento y

DERECHOS DEL : o P )
cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar. 3.
CONTRATANTE S S . .

Solicitara la actualizacion o la revision de los precios cuando se produzcan

fendmenos que alteren en su contra el equilibrio econémico o financiero del

contrato. 4. Adelantard las acciones conducentes a obtener la
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indemnizacion de los danos que sufran en desarrollo o con ocasion del
contrato celebrado. 5. Adoptara las medidas necesarias para mantener
durante el desarrollo y ejecucion del contrato las condiciones técnicas,
econdmicas y financieras existentes al momento de proponer en los casos
en que se hubiere realizado licitacidén o concurso, o de contratar en los casos
de contratacion directa. Para ello utilizaran los mecanismos de ajuste y
revision de precios, acudiran a los procedimientos de revisidon y correccion
de tales mecanismos si fracasan los supuestos o hipotesis para la ejecucion
y pactaran intereses moratorios. Sin perjuicio de la actualizacion o revision
de precios, en caso de no haberse pactado intereses moratorios, se aplicara
la tasa equivalente al doble del interés legal civil sobre el valor historico
actualizado. 6. Sin perjuicio del lamamiento en garantia, repetiran contra los
servidores publicos, contra el contratista o los terceros responsables, segln
el caso, por las indemnizaciones que deban pagar como consecuencias de la
actividad contractual. 7. Actuarad de tal modo que, por causas a ellas
imputables, no sobrevenga una mayor onerosidad en el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del contratista. Con este fin, en el menor tiempo
posible, corregiran los desajustes que pudieren presentarse y acordaran los
mecanismos y procedimientos pertinentes para precaver o solucionar
rapida y eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que llegaren a
presentarse.

RESPONSABILIDAD
DEL CONTRATISTA

EL Contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u
omisiones que desarrolle en el ejercicio de las actividades del presente
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la administracion o a terceros.

RESPONSABILIDAD

Los honorarios, salarios y demas pagos de personal que EL CONTRATISTA
vincule para el cumplimiento del objeto y las obligaciones del presente
contrato, seran por cuenta y riesgo de EL CONTRATISTA, en consecuencia,

DEL CONTRATANTE EL CONTRATANTE queda exonerado de toda responsabilidad y gasto que
se ocasiones por fuera del valor estipulado en el presente contrato.
TERMINACION, La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE puede

MODIFICACIONE

INTERPRETACION
UNILATERAL DEL

CONTRATO

terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el contrato, de acuerdo
con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere
necesario para que el Contratista cumpla con el objeto del presente
Contrato

CADUCIDAD.

En virtud de esta clausula, si se presentase alguno de los hechos
constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del Contratista
previstas en el presente contrato, que afecte de manera grave y directa la
ejecucion del mismo y evidencie que puede conducir a su paralizacion, el
Contratante aplicara el procedimiento dispuesto en el articulo 86 de la ley
1474 de 2011.

MULTAS.

En caso de retardo o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones
derivadas del presente contrato por causas imputables al Contratista; El
Contratante podra imponerle multas sucesivas, cuyo valor se liquidara con
base en un uno por ciento (1%) del valor total del contrato, por cada dia de
retardo hasta por 15 dias; o en un uno por ciento (1%) del valor estimado del
Contrato, por cada situacién o hecho constitutivo de incumplimiento parcial;
segln sea el caso. Las multas y/o sanciones se impondran de conformidad

i ULTA

DEL Bl O}

00 @ hujuliomendezb

[LF T LR % o bk
RIEHTE HENLATT e

L NI PAE S % o b
N ERGE FORMATS

www.hujmb.gou.co




E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO

Julio Méndez GOBERNACION DEL
BARRENECHE MAGDALENA

con lo dispuesto en la ley 1150 de 2007, articulo 17 y el procedimiento para
su imposicion se aplicara teniendo en cuenta la Ley 1474 de 2011, articulo
86.

CLAUSULA PENAL

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las
obligaciones derivadas del presente contrato, el Contratista pagara al
Contratante a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato. La imposicibn de esta pena
pecuniaria se considerara como pago parcial y definitivo de los perjuicios
que cause al Contratante. No obstante, el Contratante se reserva el derecho
de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado,
siempre que los mismos se acrediten. Las multas y/o sanciones se
impondran de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1150
de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. PARAGRAFO.
APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES: El valor de las multas y de
la clausula penal pecuniaria se tomara del saldo a favor del Contratista. Si
esto Gltimo no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva; por lo que el
Contratista con la suscripcién del presente contrato autoriza de manera
irrevocable al Contratante, a deducir de las sumas que le llegaren a adeudar
por cualquier concepto el valor de las multas y sanciones pecuniarias que
llegaren aimponerse.

GARANTIAS Y
MECANISMOS DE
COBERTURA DEL
RIESGO

Con fundamento en lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, articulo
2.2.1.2.1.4.5, que senala: “No obligatoriedad de garantias y la justificacion
para exigirlas o no debe estar en los Estudios y Documentos Previos”, no se
exigiran poblizas para el presente proceso de contratacion.

CESIONES.

EL Contratista no podra ceder este contrato a persona alguna natural o
juridica, nacional o extranjera, sin el consentimiento previo y escrito del
Contratante

INDEMNIDAD.

EL Contratista, se responsabiliza y asume por su cuenta y riesgo, y asi
mismo librard totalmente a la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO
MENDEZ BARRENECHE, de cualquier hecho que genere reclamaciones ya
sean de caracter civil, penal, policivo, o de cualquier situacion, hecho a causa
originado por agentes humanos que puedan originar, suscitar o producir
responsabilidad contractual o extra contractual derivada de la operacion
por ellos organizados; deberan mantener a la ESE, indemne y libre de toda
pérdida, dano y pago de todo reclamo, demandas, litigio, accion legal y
reivindicacion de cualquier especie y naturaleza que se entable o pueda
entablarse contra de la ESE, por causa de acciones u omisiones en que
incurra EL CONTRATISTA o empleados en la ejecucion de sus obligaciones
en el presente contrato.

CASO FORTUITO Y

Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones o por la demora en la satisfaccion de
cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del presente contrato,

FUERZA MAYOR. cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de
un evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente invocadas vy
constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.
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SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan someter a la decision de la Procuraduria General de la
Nacion, las diferencias que puedan surgir por razon de la celebracion del
contrato y de su ejecucion, desarrollo, terminacion o liquidacion.

PERFECCIONAMIENTO

Y EJECUCION

El presente contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de las
partes, la expedicion del registro presupuestal correspondiente y la
suscripcion del acta de inicio.

REGISTRO Y
APROPIACIONES
PRESUPUESTALES.

El valor del presente contrato, se pagara con cargo al presupuesto de la
actual vigencia, segin el CDP respectivo.

CONFIDENCIALIDAD.

En caso de que exista informacion sujeta a alguna reserva legal, las partes
deben mantener la confidencialidad de esta informacion. Para ello, debe
comunicar a la otra parte que la informacion suministrada tiene el caracter
de confidencial.

AUSENCIA DE
PRESTACIONES.

Por el presente contrato, EL CONTRATISTA no adquiere vinculo laboral
alguno con EL DEPARTAMENTO vy es el Gnico responsable de la prestacion
del servicio. En consecuencia, y de conformidad con lo preceptuado en el
numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, no tendra derecho a
reconocimiento de ninglin otro emolumento distinto al pago del valor
determinado en la Clausula Tercera de este contrato.

AFILIACION AL
SISTEMA INTEGRAL
DE SEGURIDAD
SOCIAL.

Con el fin de dar cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 282 de la Ley
100 de 1993, EL CONTRATISTA debera acreditar que se encuentra afiliado
a un sistema de pension y salud. PARAGRAFO PRIMERO. De conformidad
con lo establecido en la Ley 797 de 2003y en el Decreto 1703 de 2002, EL
CONTRATISTA, debera afiliarse de manera obligatoria al sistema de
pensiones y salud, por un valor que debera guardar relacion con los ingresos
efectivamente percibidos por el afiliado.

SUSPENSION
TEMPORAL DEL
CONTRATO.

De comin acuerdo, las partes contratantes podran suspender la ejecucion
de este contrato, mediante la suscripciéon de un acta en la cual conste el
evento sin que para efectos del término de duracion del contrato se
compute el tiempo de la suspension.

CAUSALES DE
TERMINACION.

El presente contrato se puede dar por terminado cuando: a) se declare la
caducidad o la terminacion unilateral, de conformidad con la Ley 80 de
1993, Articulos 17 y 18, b) por mutuo acuerdo de las partes. ¢) cuando se dé
cumplimiento del objeto del contrato, y d) por vencimiento del plazo.

IMPUESTOS.

Los impuestos y las contribuciones parafiscales que se causen por razén o
con ocasion del contrato seran por cuenta del CONTRATISTA, vy las
retenciones que ordene la ley en relacion con sus honorarios seran
efectuadas por la ESE.

LUGAR DE EJECUCION

Y DOMICILIO
CONTRACTUAL.

Para todos los efectos contractuales y legales atinentes a este compromiso,
las partes acuerdan como lugar de ejecucion del contrato la ciudad de santa
marta departamento de magdalena y como domicilio contractual el
Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta.

NOTIFICACIONES.

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes
deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito
y se entenderan debidamente efectuadas so6lo si son entregadas
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personalmente o por correo electrénico a la persona dispuesto en el SECOP
I, y las constancias emitidas por mensaje de datos en el SECOP ||
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BARRENECHE MAGDALENA

En Santa Marta, entre los suscritos, GERMAN GAVIRIA VARGAS MOSQUERA, Mayor de edad,
identificado con Cédula de Ciudadania N° 84.458.523 de santa marta (Magdalena), domiciliado y
residenciado en la en la misma ciudad, en su calidad de Gerente Encargado, mediante decreto 211 del 23
de mayo de 2023 de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO “JULIO MENDEZ BARRENECHE, identificado
con el NIT. 891.780.185-2, creado mediante Decreto 377 del 23 de diciembre de 2005, cuya
denominacion fue modificada mediante Ordenanza No. 084 del 03 de diciembre de 2018, facultado para
contratar de conformidad con los establecido en el Acuerdo 009 de 2015, y demas modificaciones, por
una parte y por la otra, ANDREA CAROLINA PARDO EBRATT mayor de edad, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 1007783113, quien en adelante y para efectos del presente acuerdo de voluntades se
denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente documento de clausulas
adicionales, las cuales se entienden incorporadas al Contrato de Prestacidn de Servicios No.

CD20242135, suscrito por Firma electronica en SECOP Il, a través de mensajes de datos:

¥UB

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE TRABAJO DEL CALL

OBJETO: CENTER DE LA ES.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ
BARRENECHE.
1. Agendar citas médicas de acuerdo con los parametros establecidos por

la Jefe de Consulta Externa y Ayudas diagndsticas y profesional especializado
Psiquiatria, realizando verificaciones permanentes de las agendas asignadas,
evitando citas erréneas.

2. Orientar a los pacientes que acuden de manera ambulatoria a la
consulta externa de la ESE, verificando que el paciente tiene cita programada,
indicar al paciente la toma de turno segun hora citado, y explicar como es el
proceso de atencion. En caso que paciente pierda su cita por llegada tardia a la
misma, debera reprogramar inmediatamente el servicio que habia solicitado.

3. Realizar la verificacion del paciente en las bases de datos que se tienen
a disposicién, con el objeto de comprobar su tipo de afiliacion.

4, Realizar las llamadas necesarias para la confirmacién y reprogramacion
de las agendas médicas.

5. Brindar la informacion a los usuarios acerca de los procesos
asistenciales de la ESE.

6. Garantizar su presencia en los turnos asignados para la consecucion de
las metas propuestas.

7. Garantizar la adecuada utilizacién de la herramienta sistematica
(software) entregada por el HUUMB.

8. Garantizar que la asignacion de citas médicas se realice de forma
optimizada, es decir, se deberan Agendar la cita a la agenda disponible mas
cercana. Teniendo en cuenta los dias necesarios para mantener la oportunidad
de las especialidades basicas.

OBLIGACIONES:

9. Garantizar la continuidad del esquema disefiado por la ESE para la
asignacién de citas médicas especializadas de caracter prioritario o no.
10. Guardar plena reserva y garantizar que la informacion y los medios

tecnolégicos suministrados por la ESE no seran utilizados con otros fines que
no sean el bienestar del HUJMB.

11. Utilizar correctamente las areas e infraestructura que se les haga
entrega al momento de iniciar la prestacién del servicio y hasta la finalizaciéon
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¥UB

del contrato.

12. Garantizar la gestién de manera eficiente de sus actividades, evitando
el uso de cualquier aparato electrénico (celular, tablets, etc.) que no sea para
uso institucional.

13. Gestionar las atenciones de pacientes en las plataformas que coloquen
a disposicion las diferentes EPS para la activaciéon de los codigos de los
pacientes ambulatorios en lo referente a la consulta externa.

14. Revisar, depurar y asignar pacientes que se encuentren en la lista de
espera cuando las agendas estén disponibles.
15. Realizar el registro de las encuestas necesarias para la prestacion del

servicio y demas instrumentos de recoleccion de informacion que se
dispongan.

16. El servicio del call center presta un horario de atencién al publico
(interno — externo) lunes a viernes de 6:00 a.m. a 6:00 p.m. y sdbados de 8:00
a.m. a 12:00 m.,, el cual serd distribuido en diferentes turnos rotativos de
acuerdo a las necesidades del servicio y sujeto a cambios por parte del
Supervisor.

VALOR:

UN MILLON NOVECIENTOS MIL PESOS M/L.($1.900.000)

FORMA DE PAGO:

El HUJMB cancelara al CONTRATISTA 1 cuota(s), por valor de UN MILLON
NOVECIENTOS MIL PESOS M/L. ($1.900.000), de conformidad con el
informe de la ejecucion de las actividades contractuales realizadas, previa
certificacion de cumplimiento expedida por parte del Supervisor del
contrato.

CDP:

N° 309

PLAZO:

Previa legalizacion del contrato sin exceder el 31 de marzo de 2024

SUPERVISOR:

La supervision, control y vigilancia del contrato sera ejercida por la UNIDAD
FUNCIONAL DE SISTEMAS DE INFORMACION Y TIC, o por quien designe
el ordenador del gasto, quedando obligado EL CONTRATISTA a suministrar
toda la informacion que le sea solicitada para verificar el correcto y
oportuno cumplimiento de las obligaciones.

DERECHOS DEL
CONTRATISTA

a) Tendra derecho a recibir oportunamente la remuneracion pactada en la
clausula del presente contrato y a que el valor intrinseco de la misma no se
altere o modifique durante la vigencia del contrato. En consecuencia,
tendran derecho, previa solicitud, a que la administracion les restablezca el
equilibrio de la ecuaciéon econdmica del contrato a un punto de no pérdida
por la ocurrencia de situaciones imprevistas que no sean imputables a los
contratistas. Si dicho equilibrio se rompe por incumplimiento de la entidad
estatal contratante, tendra que restablecerse la ecuacion surgida al
momento del nacimiento del contrato. b) Podran acudir a las autoridades
con el fin de obtener la proteccion de los derechos derivados del contrato y
la sancién para quienes los desconozcan o vulneren.

Para la ejecucion de los fines, se exigira del CONTRATISTA 1. la ejecucion
idonea y oportuna del objeto contratado. lgual exigencia podra hacer al

DERECHOS DEL garante. 2. Adelantara las gestiones necesarias para el reconocimiento y

CONTRATANTE cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar. 3.

Solicitara la actualizacion o la revision de los precios cuando se produzcan

fendmenos que alteren en su contra el equilibrio econdémico o financiero del
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contrato. 4. Adelantara las acciones conducentes a obtener Ila
indemnizacion de los danos que sufran en desarrollo o con ocasion del
contrato celebrado. 5. Adoptara las medidas necesarias para mantener
durante el desarrollo y ejecucion del contrato las condiciones técnicas,
econdmicas y financieras existentes al momento de proponer en los casos
en que se hubiere realizado licitacion o concurso, o de contratar en los casos
de contratacion directa. Para ello utilizaran los mecanismos de ajuste y
revision de precios, acudiran a los procedimientos de revision y correccion
de tales mecanismos si fracasan los supuestos o hipotesis para la ejecucion
y pactaran intereses moratorios. Sin perjuicio de la actualizacion o revision
de precios, en caso de no haberse pactado intereses moratorios, se aplicara
la tasa equivalente al doble del interés legal civil sobre el valor historico
actualizado. 6. Sin perjuicio del lamamiento en garantia, repetiran contra los
servidores publicos, contra el contratista o los terceros responsables, segln
el caso, por las indemnizaciones que deban pagar como consecuencias de la
actividad contractual. 7. Actuara de tal modo que, por causas a ellas
imputables, no sobrevenga una mayor onerosidad en el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del contratista. Con este fin, en el menor tiempo
posible, corregiran los desajustes que pudieren presentarse y acordaran los
mecanismos y procedimientos pertinentes para precaver o solucionar
rapida y eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que llegaren a
presentarse.

RESPONSABILIDAD
DEL CONTRATISTA

EL Contratista serd responsable ante las autoridades de los actos u
omisiones que desarrolle en el ejercicio de las actividades del presente
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la administracién o a terceros.

RESPONSABILIDAD

Los honorarios, salarios y demas pagos de personal que EL CONTRATISTA
vincule para el cumplimiento del objeto y las obligaciones del presente
contrato, seran por cuenta y riesgo de EL CONTRATISTA, en consecuencia,

DEL CONTRATANTE EL CONTRATANTE queda exonerado de toda responsabilidad y gasto que
se ocasiones por fuera del valor estipulado en el presente contrato.
TERMINACION, La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE puede

MODIFICACION E

INTERPRETACION
UNILATERAL DEL

CONTRATO

terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el contrato, de acuerdo
con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere
necesario para que el Contratista cumpla con el objeto del presente
Contrato

CADUCIDAD.

En virtud de esta clausula, si se presentase alguno de los hechos
constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del Contratista
previstas en el presente contrato, que afecte de manera grave y directa la
ejecucion del mismo y evidencie que puede conducir a su paralizacion, el
Contratante aplicara el procedimiento dispuesto en el articulo 86 de la ley
1474 de 2011

MULTAS.

En caso de retardo o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones
derivadas del presente contrato por causas imputables al Contratista; El
Contratante podra imponerle multas sucesivas, cuyo valor se liquidara con
base en un uno por ciento (1%) del valor total del contrato, por cada dia de
retardo hasta por 15 dias; o en un uno por ciento (1%) del valor estimado del
Contrato, por cada situacion o hecho constitutivo de incumplimiento parcial;
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segln sea el caso. Las multas y/o sanciones se impondran de conformidad
con lo dispuesto en la ley 1150 de 2007, articulo 17 y el procedimiento para
su imposicidn se aplicara teniendo en cuenta la Ley 1474 de 2011, articulo
86.

CLAUSULA PENAL

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las
obligaciones derivadas del presente contrato, el Contratista pagara al
Contratante a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato. La imposicion de esta pena
pecuniaria se considerard como pago parcial y definitivo de los perjuicios
que cause al Contratante. No obstante, el Contratante se reserva el derecho
de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado,
siempre que los mismos se acrediten. Las multas y/o sanciones se
impondran de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1150
de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. PARAGRAFO.
APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES: El valor de las multas y de
la clausula penal pecuniaria se tomara del saldo a favor del Contratista. Si
esto dltimo no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva; por lo que el
Contratista con la suscripcién del presente contrato autoriza de manera
irrevocable al Contratante, a deducir de las sumas que le llegaren a adeudar
por cualquier concepto el valor de las multas y sanciones pecuniarias que
llegaren aimponerse.

GARANTIAS Y
MECANISMOS DE
COBERTURA DEL
RIESGO

Con fundamento en lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, articulo
2.21.2.1.4.5, que senala: “No obligatoriedad de garantias y la justificacion
para exigirlas o no debe estar en los Estudios y Documentos Previos”, no se
exigiran polizas para el presente proceso de contratacion.

CESIONES.

EL Contratista no podra ceder este contrato a persona alguna natural o
juridica, nacional o extranjera, sin el consentimiento previo y escrito del
Contratante

INDEMNIDAD.

EL Contratista, se responsabiliza y asume por su cuenta y riesgo, y asi
mismo librara totalmente a la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO
MENDEZ BARRENECHE, de cualquier hecho que genere reclamaciones ya
sean de caracter civil, penal, policivo, o de cualquier situacién, hecho a causa
originado por agentes humanos que puedan originar, suscitar o producir
responsabilidad contractual o extra contractual derivada de la operacion
por ellos organizados; deberan mantener a la ESE, indemne y libre de toda
pérdida, dano y pago de todo reclamo, demandas, litigio, accion legal y
reivindicacidon de cualquier especie y naturaleza que se entable o pueda
entablarse contra de la ESE, por causa de acciones u omisiones en que
incurra EL CONTRATISTA o empleados en la ejecucion de sus obligaciones
en el presente contrato.

CASO FORTUITO Y

Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones o por la demora en la satisfaccion de
cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del presente contrato,

FUERZA MAYOR. cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de
un evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente invocadas y
constatadas de acuerdo con la ley vy la jurisprudencia colombiana.
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Las partes acuerdan someter a la decision de la Procuraduria General de la
Nacion, las diferencias que puedan surgir por razon de la celebracion del
contrato y de su ejecucion, desarrollo, terminacion o liquidacion.

PERFECCIONAMIENTO

Y EJECUCION

El presente contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de las
partes, la expedicion del registro presupuestal correspondiente y la
suscripcion del acta de inicio.

REGISTRO Y
APROPIACIONES
PRESUPUESTALES.

El valor del presente contrato, se pagara con cargo al presupuesto de la
actual vigencia, segin el CDP respectivo.

CONFIDENCIALIDAD.

En caso de que exista informacion sujeta a alguna reserva legal, las partes
deben mantener la confidencialidad de esta informacion. Para ello, debe
comunicar a la otra parte que la informacion suministrada tiene el caracter
de confidencial.

AUSENCIA DE
PRESTACIONES.

Por el presente contrato, EL CONTRATISTA no adquiere vinculo laboral
alguno con EL DEPARTAMENTO vy es el Gnico responsable de la prestacion
del servicio. En consecuencia, y de conformidad con lo preceptuado en el
numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, no tendra derecho a
reconocimiento de ninglin otro emolumento distinto al pago del valor
determinado en la Clausula Tercera de este contrato.

AFILIACION AL
SISTEMA INTEGRAL
DE SEGURIDAD
SOCIAL.

Con el fin de dar cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 282 de la Ley
100 de 1993, EL CONTRATISTA debera acreditar que se encuentra afiliado
a un sistema de pension y salud. PARAGRAFO PRIMERO. De conformidad
con lo establecido en la Ley 797 de 2003y en el Decreto 1703 de 2002, EL
CONTRATISTA, debera afiliarse de manera obligatoria al sistema de
pensiones y salud, por un valor que debera guardar relacion con los ingresos
efectivamente percibidos por el afiliado.

SUSPENSION
TEMPORAL DEL
CONTRATO.

De comin acuerdo, las partes contratantes podran suspender la ejecucion
de este contrato, mediante la suscripciéon de un acta en la cual conste el
evento sin que para efectos del término de duracion del contrato se
compute el tiempo de la suspension.

CAUSALES DE
TERMINACION.

El presente contrato se puede dar por terminado cuando: a) se declare la
caducidad o la terminacion unilateral, de conformidad con la Ley 80 de
1993, Articulos 17 y 18, b) por mutuo acuerdo de las partes. ¢) cuando se dé
cumplimiento del objeto del contrato, y d) por vencimiento del plazo.

IMPUESTOS.

Los impuestos y las contribuciones parafiscales que se causen por razén o
con ocasion del contrato seran por cuenta del CONTRATISTA, vy las
retenciones que ordene la ley en relacion con sus honorarios seran
efectuadas por la ESE.

LUGAR DE EJECUCION

Y DOMICILIO
CONTRACTUAL.

Para todos los efectos contractuales y legales atinentes a este compromiso,
las partes acuerdan como lugar de ejecucion del contrato la ciudad de santa
marta departamento de magdalena y como domicilio contractual el
Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta.

NOTIFICACIONES.

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes
deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito
y se entenderan debidamente efectuadas so6lo si son entregadas
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personalmente o por correo electrénico a la persona dispuesto en el SECOP
I, y las constancias emitidas por mensaje de datos en el SECOP ||
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En Santa Marta, entre los suscritos, GERMAN GAVIRIA VARGAS MOSQUERA, Mayor de edad,
identificado con Cédula de Ciudadania N° 84.458.523 de santa marta (Magdalena), domiciliado y
residenciado en la en la misma ciudad, en su calidad de Gerente Encargado, mediante decreto 211 del 23
de mayo de 2023 de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO “JULIO MENDEZ BARRENECHE, identificado
con el NIT. 891.780.185-2, creado mediante Decreto 377 del 23 de diciembre de 2005, cuya
denominacion fue modificada mediante Ordenanza No. 084 del 03 de diciembre de 2018, facultado para
contratar de conformidad con los establecido en el Acuerdo 009 de 2015, y demas modificaciones, por
una parte y por la otra, ANDREA CAROLINA PARDO EBRATT mayor de edad, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 1007783113, quien en adelante y para efectos del presente acuerdo de voluntades se
denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente documento de clausulas
adicionales, las cuales se entienden incorporadas al Contrato de Prestacidn de Servicios No.

CD20243404, suscrito por Firma electronica en SECOP I, a través de mensajes de datos:

¥UB

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE TRABAJO DE

OBJETO: FACTURACION DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ
BARRENECHE.
1. Obrar con diligencia y el cuidado necesario en los asuntos que le asigne
el supervisor del contrato.
2. Realizar todas y cada una de las siguientes actividades:
3. Armado de cuentas medicas de prestacion de servicios de salud.
4. Radicacion de cuentas ante los entes responsables de pago.
5. Revisién de cuentas pendientes por radicar.
6. Cargue, digitacion y liquidacion diaria de informacion de historias

clinicas de los servicios de salud prestados en la ese en el sistema de
informacion, para radicacion de cuentas.

7. Solicitud de autorizacion de servicios al ente responsable de pago.
8. Censo diario de pacientes hospitalizados en los diferentes servicios
asistenciales de la E.S.E.
0. Soporte de cuentas medicas a radicar ante los entes responsables de
pago.

OBLIGACIONES: 10. Validacién de RIPS de las cuentas médicas que se presentan ante los
entes responsables de pago.
11. Corte de valores radicados en virtud a los contratos celebrados entre la
ESE y las EAPB, para la prestacién de servicio de salud.
12. Recaudo concerniente a copagos y ventas a clientes particulares.
13. Recepcion de facturas, consolidacion de soportes y elaboracion de
informes concernientes a aliados y prestadores de servicios de salud.
14. Cargue de medicamentos, laboratorios, imagenologia y demas
elementos de apoyo diagnostico ambulatorio y pacientes hospitalizados.
15. Recepcion, control y digitalizacion de historias clinicas cargadas en el
area de hospitalizacién.
16. Facturacion de procedimientos ambulatorios.
17. Velar por el adecuado diligenciamiento de los diferentes formatos
anexos a las facturas.
18. Realizar cierre de facturas y verificaciéon de tarifas pactadas entre la

entidad responsable de pago y la E.S.E.
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19. Cerrar todas las admisiones y liquidar todas las facturas que se
generen en el mes, requisito indispensable para que el supervisor del contrato
certifique la cuenta de cobro del respectivo mes.

20. Garantizar su presencia en los turnos asignados para la consecucién
de las metas propuestas.

21. Garantizar la adecuada utilizacién de la herramienta sistematica
(software) entregada por el HUJMB.

22. Guardar plena reserva y garantizar que la informacion y los medios
tecnolégicos suministrados por la ESE no seran utilizados con otros fines que
no sean el bienestar del HUJMB.

23. Garantizar que durante el proceso de transicion del actual sistema de
asignacién no se presente ninguna anomalia en la prestacion del servicio.
24. Utilizar correctamente las areas e infraestructura que se les haga

entrega al momento de iniciar la prestacion del servicio y hasta la finalizacién
del contrato.

25 Garantizar la gestion de manera eficiente de sus actividades, evitando el
uso de cualquier aparato electrénico (celular, tabletas, etc.) que no sea para
uso institucional.

VALOR:

SEIS MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS M/L. ($6.300.000)

FORMA DE PAGO:

El HUJMB cancelara al CONTRATISTA 3 cuota(s), por valor de DOS
MILLONES CIEN MIL PESOS M/L. ( $2.100.000), de conformidad con el
informe de la ejecucion de las actividades contractuales realizadas, previa
certificacion de cumplimiento expedida por parte del Supervisor del
contrato.

CDP:

N° 509

PLAZO:

Previa legalizacion del contrato sin exceder el 30 de junio de 2024

SUPERVISOR:

La supervision, control y vigilancia del contrato sera ejercida por la
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, o por quien designe el
ordenador del gasto, quedando obligado EL CONTRATISTA a suministrar
toda la informacion que le sea solicitada para verificar el correcto y
oportuno cumplimiento de las obligaciones.

DERECHOS DEL
CONTRATISTA

a) Tendra derecho a recibir oportunamente la remuneracion pactada en la
clausula del presente contrato y a que el valor intrinseco de la misma no se
altere o modifique durante la vigencia del contrato. En consecuencia,
tendran derecho, previa solicitud, a que la administracion les restablezca el
equilibrio de la ecuaciéon econdmica del contrato a un punto de no pérdida
por la ocurrencia de situaciones imprevistas que no sean imputables a los
contratistas. Si dicho equilibrio se rompe por incumplimiento de la entidad
estatal contratante, tendra que restablecerse la ecuacion surgida al
momento del nacimiento del contrato. b) Podran acudir a las autoridades
con el fin de obtener la proteccion de los derechos derivados del contrato y
la sancion para quienes los desconozcan o vulneren.

Para la ejecucion de los fines, se exigira del CONTRATISTA 1. la ejecucion
idonea y oportuna del objeto contratado. lgual exigencia podra hacer al

DERECHOS DEL , . . .
garante. 2. Adelantara las gestiones necesarias para el reconocimiento y
CONTRATANTE : o P )
cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar. 3.
Solicitara la actualizacion o la revision de los precios cuando se produzcan
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fendmenos que alteren en su contra el equilibrio econdomico o financiero del
contrato. 4. Adelantard las acciones conducentes a obtener Ila
indemnizacion de los danos que sufran en desarrollo o con ocasion del
contrato celebrado. 5. Adoptara las medidas necesarias para mantener
durante el desarrollo y ejecucidon del contrato las condiciones técnicas,
econdmicas y financieras existentes al momento de proponer en los casos
en que se hubiere realizado licitacidén o concurso, o de contratar en los casos
de contratacion directa. Para ello utilizaran los mecanismos de ajuste y
revision de precios, acudiran a los procedimientos de revisidon y correccion
de tales mecanismos si fracasan los supuestos o hipotesis para la ejecucion
y pactaran intereses moratorios. Sin perjuicio de la actualizacion o revision
de precios, en caso de no haberse pactado intereses moratorios, se aplicara
la tasa equivalente al doble del interés legal civil sobre el valor historico
actualizado. 6. Sin perjuicio del llamamiento en garantia, repetiran contra los
servidores publicos, contra el contratista o los terceros responsables, segln
el caso, por las indemnizaciones que deban pagar como consecuencias de la
actividad contractual. 7. Actuara de tal modo que, por causas a ellas
imputables, no sobrevenga una mayor onerosidad en el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del contratista. Con este fin, en el menor tiempo
posible, corregiran los desajustes que pudieren presentarse y acordaran los
mecanismos y procedimientos pertinentes para precaver o solucionar
rapida y eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que llegaren a
presentarse.

RESPONSABILIDAD
DEL CONTRATISTA

EL Contratista serda responsable ante las autoridades de los actos u
omisiones que desarrolle en el ejercicio de las actividades del presente
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la administracion o a terceros.

RESPONSABILIDAD

Los honorarios, salarios y demas pagos de personal que EL CONTRATISTA
vincule para el cumplimiento del objeto y las obligaciones del presente
contrato, seran por cuenta y riesgo de EL CONTRATISTA, en consecuencia,

DEL CONTRATANTE EL CONTRATANTE queda exonerado de toda responsabilidad y gasto que
se ocasiones por fuera del valor estipulado en el presente contrato.

TERMINACION, La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE puede

MODIFICACIONE terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el contrato, de acuerdo

INTERPRETACION
UNILATERAL DEL
CONTRATO

con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere
necesario para que el Contratista cumpla con el objeto del presente
Contrato

CADUCIDAD.

En virtud de esta clausula, si se presentase alguno de los hechos
constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del Contratista
previstas en el presente contrato, que afecte de manera grave y directa la
ejecucion del mismo y evidencie que puede conducir a su paralizacion, el
Contratante aplicara el procedimiento dispuesto en el articulo 86 de la ley
1474 de 2011.

MULTAS.

En caso de retardo o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones
derivadas del presente contrato por causas imputables al Contratista; El
Contratante podra imponerle multas sucesivas, cuyo valor se liquidara con
base en un uno por ciento (1%) del valor total del contrato, por cada dia de
retardo hasta por 15 dias; o en un uno por ciento (1%) del valor estimado del
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Contrato, por cada situacion o hecho constitutivo de incumplimiento parcial;
segln sea el caso. Las multas y/o sanciones se impondran de conformidad
con lo dispuesto en la ley 1150 de 2007, articulo 17 y el procedimiento para
su imposicion se aplicara teniendo en cuenta la Ley 1474 de 2011, articulo
86.

CLAUSULA PENAL

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las
obligaciones derivadas del presente contrato, el Contratista pagara al
Contratante a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato. La imposicion de esta pena
pecuniaria se considerara como pago parcial y definitivo de los perjuicios
que cause al Contratante. No obstante, el Contratante se reserva el derecho
de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado,
siempre que los mismos se acrediten. Las multas y/o sanciones se
impondran de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1150
de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. PARAGRAFO.
APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES: El valor de las multas y de
la clausula penal pecuniaria se tomara del saldo a favor del Contratista. Si
esto Gltimo no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva; por lo que el
Contratista con la suscripcion del presente contrato autoriza de manera
irrevocable al Contratante, a deducir de las sumas que le llegaren a adeudar
por cualquier concepto el valor de las multas y sanciones pecuniarias que
llegaren aimponerse.

GARANTIAS Y
MECANISMOS DE
COBERTURA DEL
RIESGO

Con fundamento en lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, articulo
2.21.2.1.4.5, que senala: “No obligatoriedad de garantias y la justificacion
para exigirlas o no debe estar en los Estudios y Documentos Previos”, no se
exigiran polizas para el presente proceso de contratacion.

CESIONES.

EL Contratista no podra ceder este contrato a persona alguna natural o
juridica, nacional o extranjera, sin el consentimiento previo y escrito del
Contratante

INDEMNIDAD.

EL Contratista, se responsabiliza y asume por su cuenta y riesgo, y asi
mismo librard totalmente a la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO
MENDEZ BARRENECHE, de cualquier hecho que genere reclamaciones ya
sean de caracter civil, penal, policivo, o de cualquier situacion, hecho a causa
originado por agentes humanos que puedan originar, suscitar o producir
responsabilidad contractual o extra contractual derivada de la operacion
por ellos organizados; deberan mantener a la ESE, indemne y libre de toda
pérdida, dano y pago de todo reclamo, demandas, litigio, accion legal y
reivindicacion de cualquier especie y naturaleza que se entable o pueda
entablarse contra de la ESE, por causa de acciones u omisiones en que
incurra EL CONTRATISTA o empleados en la ejecucion de sus obligaciones
en el presente contrato.

CASO FORTUITO Y

Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones o por la demora en la satisfaccion de
cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del presente contrato,

FUERZA MAYOR. cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de
un evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente invocadas vy
constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.
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SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan someter a la decision de la Procuraduria General de la
Nacion, las diferencias que puedan surgir por razon de la celebracion del
contrato y de su ejecucion, desarrollo, terminacion o liquidacion.

PERFECCIONAMIENTO

Y EJECUCION

El presente contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de las
partes, la expedicion del registro presupuestal correspondiente y la
suscripcion del acta de inicio.

REGISTRO Y
APROPIACIONES
PRESUPUESTALES.

El valor del presente contrato, se pagara con cargo al presupuesto de la
actual vigencia, segin el CDP respectivo.

CONFIDENCIALIDAD.

En caso de que exista informacion sujeta a alguna reserva legal, las partes
deben mantener la confidencialidad de esta informacion. Para ello, debe
comunicar a la otra parte que la informacion suministrada tiene el caracter
de confidencial.

AUSENCIA DE
PRESTACIONES.

Por el presente contrato, EL CONTRATISTA no adquiere vinculo laboral
alguno con EL DEPARTAMENTO vy es el Gnico responsable de la prestacion
del servicio. En consecuencia, y de conformidad con lo preceptuado en el
numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, no tendra derecho a
reconocimiento de ninglin otro emolumento distinto al pago del valor
determinado en la Clausula Tercera de este contrato.

AFILIACION AL
SISTEMA INTEGRAL
DE SEGURIDAD
SOCIAL.

Con el fin de dar cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 282 de la Ley
100 de 1993, EL CONTRATISTA debera acreditar que se encuentra afiliado
a un sistema de pension y salud. PARAGRAFO PRIMERO. De conformidad
con lo establecido en la Ley 797 de 2003y en el Decreto 1703 de 2002, EL
CONTRATISTA, debera afiliarse de manera obligatoria al sistema de
pensiones y salud, por un valor que debera guardar relacion con los ingresos
efectivamente percibidos por el afiliado.

SUSPENSION
TEMPORAL DEL
CONTRATO.

De comin acuerdo, las partes contratantes podran suspender la ejecucion
de este contrato, mediante la suscripciéon de un acta en la cual conste el
evento sin que para efectos del término de duracion del contrato se
compute el tiempo de la suspension.

CAUSALES DE
TERMINACION.

El presente contrato se puede dar por terminado cuando: a) se declare la
caducidad o la terminacion unilateral, de conformidad con la Ley 80 de
1993, Articulos 17 y 18, b) por mutuo acuerdo de las partes. ¢) cuando se dé
cumplimiento del objeto del contrato, y d) por vencimiento del plazo.

IMPUESTOS.

Los impuestos y las contribuciones parafiscales que se causen por razén o
con ocasion del contrato seran por cuenta del CONTRATISTA, vy las
retenciones que ordene la ley en relacion con sus honorarios seran
efectuadas por la ESE.

LUGAR DE EJECUCION

Y DOMICILIO
CONTRACTUAL.

Para todos los efectos contractuales y legales atinentes a este compromiso,
las partes acuerdan como lugar de ejecucion del contrato la ciudad de santa
marta departamento de magdalena y como domicilio contractual el
Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta.

NOTIFICACIONES.

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes
deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito
y se entenderan debidamente efectuadas so6lo si son entregadas
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personalmente o por correo electrénico a la persona dispuesto en el SECOP
I, y las constancias emitidas por mensaje de datos en el SECOP ||
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En Santa Marta, entre los suscritos, NORA ELVIRA ANILLO ROMERO, mayor de edad identificada con
Cédula de Ciudadania N° 45.523.791 de Cartagena (Bolivar), domiciliada y residenciada en la ciudad de
Santa Marta (Magdalena), en su calidad de Gerente Encargado, mediante decreto 235 del 01 de abril de
2024 de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO “JULIO MENDEZ BARRENECHE, identificado con el NIT.
891.780.185-2, creado mediante Decreto 377 del 23 de diciembre de 2005, cuya denominacion fue
modificada mediante Ordenanza No. 084 del 03 de diciembre de 2018, facultado para contratar de
conformidad con los establecido en el Acuerdo 009 de 2015, y demas modificaciones, por una parte y por
la otra, ANDREA CAROLINA PARDO EBRATT, mayor de edad identificado (a) con cédula de ciudadania No.
1007783113, quien en adelante y para efectos del presente acuerdo de voluntades se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente documento de clausulas adicionales, las cuales se
entienden incorporadas al Contrato de Prestacion de Servicios No. CD20243922, suscrito por Firma

electronica en SECOP Il, a través de mensajes de datos:

¥UB

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE TRABAJO DE

OBJETO: FACTURACION DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ
BARRENECHE.
1. Obrar con diligencia y el cuidado necesario en los asuntos que le asigne
el supervisor del contrato.
2. Realizar todas y cada una de las siguientes actividades:
3. Armado de cuentas medicas de prestacion de servicios de salud.
4. Radicacion de cuentas ante los entes responsables de pago.
5. Revisién de cuentas pendientes por radicar.
6. Cargue, digitacion y liquidacion diaria de informacion de historias

clinicas de los servicios de salud prestados en la ese en el sistema de
informacion, para radicacion de cuentas.

7. Solicitud de autorizacion de servicios al ente responsable de pago.
8. Censo diario de pacientes hospitalizados en los diferentes servicios
asistenciales de la E.S.E.
0. Soporte de cuentas medicas a radicar ante los entes responsables de
pago.

OBLIGACIONES: 10. Validacién de RIPS de las cuentas médicas que se presentan ante los
entes responsables de pago.
11. Corte de valores radicados en virtud a los contratos celebrados entre la
ESE y las EAPB, para la prestacién de servicio de salud.
12. Recaudo concerniente a copagos y ventas a clientes particulares.
13. Recepcion de facturas, consolidacion de soportes y elaboracion de
informes concernientes a aliados y prestadores de servicios de salud.
14. Cargue de medicamentos, laboratorios, imagenologia y demas
elementos de apoyo diagnostico ambulatorio y pacientes hospitalizados.
15. Recepcion, control y digitalizacion de historias clinicas cargadas en el
area de hospitalizacién.
16. Facturacion de procedimientos ambulatorios.
17. Velar por el adecuado diligenciamiento de los diferentes formatos
anexos a las facturas.
18. Realizar cierre de facturas y verificaciéon de tarifas pactadas entre la

entidad responsable de pago y la E.S.E.
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19. Cerrar todas las admisiones y liquidar todas las facturas que se
generen en el mes, requisito indispensable para que el supervisor del contrato
certifique la cuenta de cobro del respectivo mes.

20. Garantizar su presencia en los turnos asignados para la consecucién
de las metas propuestas.

21. Garantizar la adecuada utilizacién de la herramienta sistematica
(software) entregada por el HUJMB.

22. Guardar plena reserva y garantizar que la informacion y los medios
tecnolégicos suministrados por la ESE no seran utilizados con otros fines que
no sean el bienestar del HUJMB.

23. Garantizar que durante el proceso de transicion del actual sistema de
asignacién no se presente ninguna anomalia en la prestacion del servicio.
24. Utilizar correctamente las areas e infraestructura que se les haga

entrega al momento de iniciar la prestacion del servicio y hasta la finalizacién
del contrato.

25 Garantizar la gestion de manera eficiente de sus actividades, evitando el
uso de cualquier aparato electrénico (celular, tabletas, etc.) que no sea para
uso institucional.

VALOR:

DOS MILLONES CIEN MIL PESOS M/L. ($2.100.000)

FORMA DE PAGO:

El HUJMB cancelara al CONTRATISTA 1 cuota(s), por valor de DOS
MILLONES CIEN MIL PESOS M/L. ( $2.100.000), de conformidad con el
informe de la ejecucion de las actividades contractuales realizadas, previa
certificacion de cumplimiento expedida por parte del Supervisor del
contrato.

CDP:

N°® 722

PLAZO:

Previa legalizacion del contrato sin exceder el 31 de julio de 2024

SUPERVISOR:

La supervision, control y vigilancia del contrato sera ejercida por la
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, o por quien designe el
ordenador del gasto, quedando obligado EL CONTRATISTA a suministrar
toda la informacion que le sea solicitada para verificar el correcto y
oportuno cumplimiento de las obligaciones.

DERECHOS DEL
CONTRATISTA

a) Tendra derecho a recibir oportunamente la remuneracion pactada en la
clausula del presente contrato y a que el valor intrinseco de la misma no se
altere o modifique durante la vigencia del contrato. En consecuencia,
tendran derecho, previa solicitud, a que la administracion les restablezca el
equilibrio de la ecuaciéon econdmica del contrato a un punto de no pérdida
por la ocurrencia de situaciones imprevistas que no sean imputables a los
contratistas. Si dicho equilibrio se rompe por incumplimiento de la entidad
estatal contratante, tendra que restablecerse la ecuacion surgida al
momento del nacimiento del contrato. b) Podran acudir a las autoridades
con el fin de obtener la proteccion de los derechos derivados del contrato y
la sancion para quienes los desconozcan o vulneren.

Para la ejecucion de los fines, se exigira del CONTRATISTA 1. la ejecucion
idonea y oportuna del objeto contratado. lgual exigencia podra hacer al

DERECHOS DEL , . . .
garante. 2. Adelantara las gestiones necesarias para el reconocimiento y
CONTRATANTE : o P )
cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar. 3.
Solicitara la actualizacion o la revision de los precios cuando se produzcan
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fendmenos que alteren en su contra el equilibrio econdomico o financiero del
contrato. 4. Adelantard las acciones conducentes a obtener Ila
indemnizacion de los danos que sufran en desarrollo o con ocasion del
contrato celebrado. 5. Adoptara las medidas necesarias para mantener
durante el desarrollo y ejecucidon del contrato las condiciones técnicas,
econdmicas y financieras existentes al momento de proponer en los casos
en que se hubiere realizado licitacidén o concurso, o de contratar en los casos
de contratacion directa. Para ello utilizaran los mecanismos de ajuste y
revision de precios, acudiran a los procedimientos de revisidon y correccion
de tales mecanismos si fracasan los supuestos o hipotesis para la ejecucion
y pactaran intereses moratorios. Sin perjuicio de la actualizacion o revision
de precios, en caso de no haberse pactado intereses moratorios, se aplicara
la tasa equivalente al doble del interés legal civil sobre el valor historico
actualizado. 6. Sin perjuicio del llamamiento en garantia, repetiran contra los
servidores publicos, contra el contratista o los terceros responsables, segln
el caso, por las indemnizaciones que deban pagar como consecuencias de la
actividad contractual. 7. Actuara de tal modo que, por causas a ellas
imputables, no sobrevenga una mayor onerosidad en el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del contratista. Con este fin, en el menor tiempo
posible, corregiran los desajustes que pudieren presentarse y acordaran los
mecanismos y procedimientos pertinentes para precaver o solucionar
rapida y eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que llegaren a
presentarse.

RESPONSABILIDAD
DEL CONTRATISTA

EL Contratista serda responsable ante las autoridades de los actos u
omisiones que desarrolle en el ejercicio de las actividades del presente
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la administracion o a terceros.

RESPONSABILIDAD

Los honorarios, salarios y demas pagos de personal que EL CONTRATISTA
vincule para el cumplimiento del objeto y las obligaciones del presente
contrato, seran por cuenta y riesgo de EL CONTRATISTA, en consecuencia,

DEL CONTRATANTE EL CONTRATANTE queda exonerado de toda responsabilidad y gasto que
se ocasiones por fuera del valor estipulado en el presente contrato.

TERMINACION, La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE puede

MODIFICACIONE terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el contrato, de acuerdo

INTERPRETACION
UNILATERAL DEL
CONTRATO

con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere
necesario para que el Contratista cumpla con el objeto del presente
Contrato

CADUCIDAD.

En virtud de esta clausula, si se presentase alguno de los hechos
constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del Contratista
previstas en el presente contrato, que afecte de manera grave y directa la
ejecucion del mismo y evidencie que puede conducir a su paralizacion, el
Contratante aplicara el procedimiento dispuesto en el articulo 86 de la ley
1474 de 2011.

MULTAS.

En caso de retardo o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones
derivadas del presente contrato por causas imputables al Contratista; El
Contratante podra imponerle multas sucesivas, cuyo valor se liquidara con
base en un uno por ciento (1%) del valor total del contrato, por cada dia de
retardo hasta por 15 dias; o en un uno por ciento (1%) del valor estimado del
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Contrato, por cada situacion o hecho constitutivo de incumplimiento parcial;
segln sea el caso. Las multas y/o sanciones se impondran de conformidad
con lo dispuesto en la ley 1150 de 2007, articulo 17 y el procedimiento para
su imposicion se aplicara teniendo en cuenta la Ley 1474 de 2011, articulo
86.

CLAUSULA PENAL

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las
obligaciones derivadas del presente contrato, el Contratista pagara al
Contratante a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato. La imposicion de esta pena
pecuniaria se considerara como pago parcial y definitivo de los perjuicios
que cause al Contratante. No obstante, el Contratante se reserva el derecho
de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado,
siempre que los mismos se acrediten. Las multas y/o sanciones se
impondran de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1150
de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. PARAGRAFO.
APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES: El valor de las multas y de
la clausula penal pecuniaria se tomara del saldo a favor del Contratista. Si
esto Gltimo no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva; por lo que el
Contratista con la suscripcion del presente contrato autoriza de manera
irrevocable al Contratante, a deducir de las sumas que le llegaren a adeudar
por cualquier concepto el valor de las multas y sanciones pecuniarias que
llegaren aimponerse.

GARANTIAS Y
MECANISMOS DE
COBERTURA DEL
RIESGO

Con fundamento en lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, articulo
2.21.2.1.4.5, que senala: “No obligatoriedad de garantias y la justificacion
para exigirlas o no debe estar en los Estudios y Documentos Previos”, no se
exigiran polizas para el presente proceso de contratacion.

CESIONES.

EL Contratista no podra ceder este contrato a persona alguna natural o
juridica, nacional o extranjera, sin el consentimiento previo y escrito del
Contratante

INDEMNIDAD.

EL Contratista, se responsabiliza y asume por su cuenta y riesgo, y asi
mismo librard totalmente a la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO
MENDEZ BARRENECHE, de cualquier hecho que genere reclamaciones ya
sean de caracter civil, penal, policivo, o de cualquier situacion, hecho a causa
originado por agentes humanos que puedan originar, suscitar o producir
responsabilidad contractual o extra contractual derivada de la operacion
por ellos organizados; deberan mantener a la ESE, indemne y libre de toda
pérdida, dano y pago de todo reclamo, demandas, litigio, accion legal y
reivindicacion de cualquier especie y naturaleza que se entable o pueda
entablarse contra de la ESE, por causa de acciones u omisiones en que
incurra EL CONTRATISTA o empleados en la ejecucion de sus obligaciones
en el presente contrato.

CASO FORTUITO Y

Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones o por la demora en la satisfaccion de
cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del presente contrato,

FUERZA MAYOR. cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de
un evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente invocadas vy
constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.
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SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan someter a la decision de la Procuraduria General de la
Nacion, las diferencias que puedan surgir por razon de la celebracion del
contrato y de su ejecucion, desarrollo, terminacion o liquidacion.

PERFECCIONAMIENTO

Y EJECUCION

El presente contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de las
partes, la expedicion del registro presupuestal correspondiente y la
suscripcion del acta de inicio.

REGISTRO Y
APROPIACIONES
PRESUPUESTALES.

El valor del presente contrato, se pagara con cargo al presupuesto de la
actual vigencia, segin el CDP respectivo.

CONFIDENCIALIDAD.

En caso de que exista informacion sujeta a alguna reserva legal, las partes
deben mantener la confidencialidad de esta informacion. Para ello, debe
comunicar a la otra parte que la informacion suministrada tiene el caracter
de confidencial.

AUSENCIA DE
PRESTACIONES.

Por el presente contrato, EL CONTRATISTA no adquiere vinculo laboral
alguno con EL DEPARTAMENTO vy es el Gnico responsable de la prestacion
del servicio. En consecuencia, y de conformidad con lo preceptuado en el
numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, no tendra derecho a
reconocimiento de ninglin otro emolumento distinto al pago del valor
determinado en la Clausula Tercera de este contrato.

AFILIACION AL
SISTEMA INTEGRAL
DE SEGURIDAD
SOCIAL.

Con el fin de dar cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 282 de la Ley
100 de 1993, EL CONTRATISTA debera acreditar que se encuentra afiliado
a un sistema de pension y salud. PARAGRAFO PRIMERO. De conformidad
con lo establecido en la Ley 797 de 2003y en el Decreto 1703 de 2002, EL
CONTRATISTA, debera afiliarse de manera obligatoria al sistema de
pensiones y salud, por un valor que debera guardar relacion con los ingresos
efectivamente percibidos por el afiliado.

SUSPENSION
TEMPORAL DEL
CONTRATO.

De comin acuerdo, las partes contratantes podran suspender la ejecucion
de este contrato, mediante la suscripciéon de un acta en la cual conste el
evento sin que para efectos del término de duracion del contrato se
compute el tiempo de la suspension.

CAUSALES DE
TERMINACION.

El presente contrato se puede dar por terminado cuando: a) se declare la
caducidad o la terminacion unilateral, de conformidad con la Ley 80 de
1993, Articulos 17 y 18, b) por mutuo acuerdo de las partes. ¢) cuando se dé
cumplimiento del objeto del contrato, y d) por vencimiento del plazo.

IMPUESTOS.

Los impuestos y las contribuciones parafiscales que se causen por razén o
con ocasion del contrato seran por cuenta del CONTRATISTA, vy las
retenciones que ordene la ley en relacion con sus honorarios seran
efectuadas por la ESE.

LUGAR DE EJECUCION

Y DOMICILIO
CONTRACTUAL.

Para todos los efectos contractuales y legales atinentes a este compromiso,
las partes acuerdan como lugar de ejecucion del contrato la ciudad de santa
marta departamento de magdalena y como domicilio contractual el
Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta.

NOTIFICACIONES.

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes
deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito
y se entenderan debidamente efectuadas so6lo si son entregadas
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personalmente o por correo electrénico a la persona dispuesto en el SECOP
I, y las constancias emitidas por mensaje de datos en el SECOP ||
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En Santa Marta, entre los suscritos, NORA ELVIRA ANILLO ROMERO, mayor de edad identificada con
Cédula de Ciudadania N° 45.523.791 de Cartagena (Bolivar), domiciliada y residenciada en la ciudad de
Santa Marta (Magdalena), en su calidad de Gerente Encargado, mediante decreto 235 del 01 de abril de
2024 de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO “JULIO MENDEZ BARRENECHE, identificado con el NIT.
891.780.185-2, creado mediante Decreto 377 del 23 de diciembre de 2005, cuya denominacion fue
modificada mediante Ordenanza No. 084 del 03 de diciembre de 2018, facultado para contratar de
conformidad con los establecido en el Acuerdo 009 de 2015, y demas modificaciones, por una parte y por
la otra, ANDREA CAROLINA PARDO EBRATT, mayor de edad identificado (a) con cédula de ciudadania No.
1007783113, quien en adelante y para efectos del presente acuerdo de voluntades se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente documento de clausulas adicionales, las cuales se
entienden incorporadas al Contrato de Prestacion de Servicios No. CD20244215, suscrito por Firma

electronica en SECOP Il, a través de mensajes de datos:

¥UB

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE TRABAJO DE

OBJETO: FACTURACION DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ
BARRENECHE.
1. Obrar con diligencia y el cuidado necesario en los asuntos que le asigne
el supervisor del contrato.
2. Realizar todas y cada una de las siguientes actividades:
3. Armado de cuentas medicas de prestacion de servicios de salud.
4. Radicacion de cuentas ante los entes responsables de pago.
5. Revisién de cuentas pendientes por radicar.
6. Cargue, digitacion y liquidacion diaria de informacion de historias

clinicas de los servicios de salud prestados en la ese en el sistema de
informacion, para radicacion de cuentas.

7. Solicitud de autorizacion de servicios al ente responsable de pago.
8. Censo diario de pacientes hospitalizados en los diferentes servicios
asistenciales de la E.S.E.
0. Soporte de cuentas medicas a radicar ante los entes responsables de
pago.

OBLIGACIONES: 10. Validacién de RIPS de las cuentas médicas que se presentan ante los
entes responsables de pago.
11. Corte de valores radicados en virtud a los contratos celebrados entre la
ESE y las EAPB, para la prestacién de servicio de salud.
12. Recaudo concerniente a copagos y ventas a clientes particulares.
13. Recepcion de facturas, consolidacion de soportes y elaboracion de
informes concernientes a aliados y prestadores de servicios de salud.
14. Cargue de medicamentos, laboratorios, imagenologia y demas
elementos de apoyo diagnostico ambulatorio y pacientes hospitalizados.
15. Recepcion, control y digitalizacion de historias clinicas cargadas en el
area de hospitalizacién.
16. Facturacion de procedimientos ambulatorios.
17. Velar por el adecuado diligenciamiento de los diferentes formatos
anexos a las facturas.
18. Realizar cierre de facturas y verificaciéon de tarifas pactadas entre la

entidad responsable de pago y la E.S.E.
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19. Cerrar todas las admisiones y liquidar todas las facturas que se
generen en el mes, requisito indispensable para que el supervisor del contrato
certifique la cuenta de cobro del respectivo mes.

20. Garantizar su presencia en los turnos asignados para la consecucién
de las metas propuestas.

21. Garantizar la adecuada utilizacién de la herramienta sistematica
(software) entregada por el HUJMB.

22. Guardar plena reserva y garantizar que la informacion y los medios
tecnolégicos suministrados por la ESE no seran utilizados con otros fines que
no sean el bienestar del HUJMB.

23. Garantizar que durante el proceso de transicion del actual sistema de
asignacién no se presente ninguna anomalia en la prestacion del servicio.
24. Utilizar correctamente las areas e infraestructura que se les haga

entrega al momento de iniciar la prestacion del servicio y hasta la finalizacién
del contrato.

25 Garantizar la gestion de manera eficiente de sus actividades, evitando el
uso de cualquier aparato electrénico (celular, tabletas, etc.) que no sea para
uso institucional.

VALOR:

CUATRO MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/L. ($4.200.000)

FORMA DE PAGO:

El HUJMB cancelara al CONTRATISTA 2 cuota(s), por valor de DOS
MILLONES CIEN MIL PESOS M/L. ( $2.100.000), de conformidad con el
informe de la ejecucion de las actividades contractuales realizadas, previa
certificacion de cumplimiento expedida por parte del Supervisor del
contrato.

CDP:

N°® 779

PLAZO:

Previa legalizacion del contrato sin exceder el 30 de septiembre de 2024

SUPERVISOR:

La supervision, control y vigilancia del contrato sera ejercida por la GRUPO
DE TRABAIJO DE CONTABILIDAD, o por quien designe el ordenador del
gasto, quedando obligado EL CONTRATISTA a suministrar toda la
informacion que le sea solicitada para verificar el correcto y oportuno
cumplimiento de las obligaciones.

DERECHOS DEL
CONTRATISTA

a) Tendra derecho a recibir oportunamente la remuneracion pactada en la
clausula del presente contrato y a que el valor intrinseco de la misma no se
altere o modifique durante la vigencia del contrato. En consecuencia,
tendran derecho, previa solicitud, a que la administracion les restablezca el
equilibrio de la ecuaciéon econdmica del contrato a un punto de no pérdida
por la ocurrencia de situaciones imprevistas que no sean imputables a los
contratistas. Si dicho equilibrio se rompe por incumplimiento de la entidad
estatal contratante, tendra que restablecerse la ecuacion surgida al
momento del nacimiento del contrato. b) Podran acudir a las autoridades
con el fin de obtener la proteccion de los derechos derivados del contrato y
la sancion para quienes los desconozcan o vulneren.

Para la ejecucion de los fines, se exigira del CONTRATISTA 1. la ejecucion
idonea y oportuna del objeto contratado. lgual exigencia podra hacer al

DERECHOS DEL , . . .
garante. 2. Adelantara las gestiones necesarias para el reconocimiento y
CONTRATANTE : o P )
cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar. 3.
Solicitara la actualizacion o la revision de los precios cuando se produzcan
IRESULTA B0 G hujuliomendezb A HERCERORALAT 4.
DEL Bl1O} www.hujmb.gou.co b ey




Julio Méndez
BARRENECHE

GOBERNACION DEL

MAGDALENA

fendmenos que alteren en su contra el equilibrio econdomico o financiero del
contrato. 4. Adelantard las acciones conducentes a obtener Ila
indemnizacion de los danos que sufran en desarrollo o con ocasion del
contrato celebrado. 5. Adoptara las medidas necesarias para mantener
durante el desarrollo y ejecucidon del contrato las condiciones técnicas,
econdmicas y financieras existentes al momento de proponer en los casos
en que se hubiere realizado licitacidén o concurso, o de contratar en los casos
de contratacion directa. Para ello utilizaran los mecanismos de ajuste y
revision de precios, acudiran a los procedimientos de revisidon y correccion
de tales mecanismos si fracasan los supuestos o hipotesis para la ejecucion
y pactaran intereses moratorios. Sin perjuicio de la actualizacion o revision
de precios, en caso de no haberse pactado intereses moratorios, se aplicara
la tasa equivalente al doble del interés legal civil sobre el valor historico
actualizado. 6. Sin perjuicio del llamamiento en garantia, repetiran contra los
servidores publicos, contra el contratista o los terceros responsables, segln
el caso, por las indemnizaciones que deban pagar como consecuencias de la
actividad contractual. 7. Actuara de tal modo que, por causas a ellas
imputables, no sobrevenga una mayor onerosidad en el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del contratista. Con este fin, en el menor tiempo
posible, corregiran los desajustes que pudieren presentarse y acordaran los
mecanismos y procedimientos pertinentes para precaver o solucionar
rapida y eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que llegaren a
presentarse.

RESPONSABILIDAD
DEL CONTRATISTA

EL Contratista serda responsable ante las autoridades de los actos u
omisiones que desarrolle en el ejercicio de las actividades del presente
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la administracion o a terceros.

RESPONSABILIDAD

Los honorarios, salarios y demas pagos de personal que EL CONTRATISTA
vincule para el cumplimiento del objeto y las obligaciones del presente
contrato, seran por cuenta y riesgo de EL CONTRATISTA, en consecuencia,

DEL CONTRATANTE EL CONTRATANTE queda exonerado de toda responsabilidad y gasto que
se ocasiones por fuera del valor estipulado en el presente contrato.

TERMINACION, La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE puede

MODIFICACIONE terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el contrato, de acuerdo

INTERPRETACION
UNILATERAL DEL
CONTRATO

con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere
necesario para que el Contratista cumpla con el objeto del presente
Contrato

CADUCIDAD.

En virtud de esta clausula, si se presentase alguno de los hechos
constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del Contratista
previstas en el presente contrato, que afecte de manera grave y directa la
ejecucion del mismo y evidencie que puede conducir a su paralizacion, el
Contratante aplicara el procedimiento dispuesto en el articulo 86 de la ley
1474 de 2011.

MULTAS.

En caso de retardo o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones
derivadas del presente contrato por causas imputables al Contratista; El
Contratante podra imponerle multas sucesivas, cuyo valor se liquidara con
base en un uno por ciento (1%) del valor total del contrato, por cada dia de
retardo hasta por 15 dias; o en un uno por ciento (1%) del valor estimado del
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Contrato, por cada situacion o hecho constitutivo de incumplimiento parcial;
segln sea el caso. Las multas y/o sanciones se impondran de conformidad
con lo dispuesto en la ley 1150 de 2007, articulo 17 y el procedimiento para
su imposicion se aplicara teniendo en cuenta la Ley 1474 de 2011, articulo
86.

CLAUSULA PENAL

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las
obligaciones derivadas del presente contrato, el Contratista pagara al
Contratante a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato. La imposicion de esta pena
pecuniaria se considerara como pago parcial y definitivo de los perjuicios
que cause al Contratante. No obstante, el Contratante se reserva el derecho
de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado,
siempre que los mismos se acrediten. Las multas y/o sanciones se
impondran de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1150
de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. PARAGRAFO.
APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES: El valor de las multas y de
la clausula penal pecuniaria se tomara del saldo a favor del Contratista. Si
esto Gltimo no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva; por lo que el
Contratista con la suscripcion del presente contrato autoriza de manera
irrevocable al Contratante, a deducir de las sumas que le llegaren a adeudar
por cualquier concepto el valor de las multas y sanciones pecuniarias que
llegaren aimponerse.

GARANTIAS Y
MECANISMOS DE
COBERTURA DEL
RIESGO

Con fundamento en lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, articulo
2.21.2.1.4.5, que senala: “No obligatoriedad de garantias y la justificacion
para exigirlas o no debe estar en los Estudios y Documentos Previos”, no se
exigiran polizas para el presente proceso de contratacion.

CESIONES.

EL Contratista no podra ceder este contrato a persona alguna natural o
juridica, nacional o extranjera, sin el consentimiento previo y escrito del
Contratante

INDEMNIDAD.

EL Contratista, se responsabiliza y asume por su cuenta y riesgo, y asi
mismo librard totalmente a la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO
MENDEZ BARRENECHE, de cualquier hecho que genere reclamaciones ya
sean de caracter civil, penal, policivo, o de cualquier situacion, hecho a causa
originado por agentes humanos que puedan originar, suscitar o producir
responsabilidad contractual o extra contractual derivada de la operacion
por ellos organizados; deberan mantener a la ESE, indemne y libre de toda
pérdida, dano y pago de todo reclamo, demandas, litigio, accion legal y
reivindicacion de cualquier especie y naturaleza que se entable o pueda
entablarse contra de la ESE, por causa de acciones u omisiones en que
incurra EL CONTRATISTA o empleados en la ejecucion de sus obligaciones
en el presente contrato.

CASO FORTUITO Y

Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones o por la demora en la satisfaccion de
cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del presente contrato,

FUERZA MAYOR. cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de
un evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente invocadas vy
constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.
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SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan someter a la decision de la Procuraduria General de la
Nacion, las diferencias que puedan surgir por razon de la celebracion del
contrato y de su ejecucion, desarrollo, terminacion o liquidacion.

PERFECCIONAMIENTO

Y EJECUCION

El presente contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de las
partes, la expedicion del registro presupuestal correspondiente y la
suscripcion del acta de inicio.

REGISTRO Y
APROPIACIONES
PRESUPUESTALES.

El valor del presente contrato, se pagara con cargo al presupuesto de la
actual vigencia, segin el CDP respectivo.

CONFIDENCIALIDAD.

En caso de que exista informacion sujeta a alguna reserva legal, las partes
deben mantener la confidencialidad de esta informacion. Para ello, debe
comunicar a la otra parte que la informacion suministrada tiene el caracter
de confidencial.

AUSENCIA DE
PRESTACIONES.

Por el presente contrato, EL CONTRATISTA no adquiere vinculo laboral
alguno con EL DEPARTAMENTO vy es el Gnico responsable de la prestacion
del servicio. En consecuencia, y de conformidad con lo preceptuado en el
numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, no tendra derecho a
reconocimiento de ninglin otro emolumento distinto al pago del valor
determinado en la Clausula Tercera de este contrato.

AFILIACION AL
SISTEMA INTEGRAL
DE SEGURIDAD
SOCIAL.

Con el fin de dar cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 282 de la Ley
100 de 1993, EL CONTRATISTA debera acreditar que se encuentra afiliado
a un sistema de pension y salud. PARAGRAFO PRIMERO. De conformidad
con lo establecido en la Ley 797 de 2003y en el Decreto 1703 de 2002, EL
CONTRATISTA, debera afiliarse de manera obligatoria al sistema de
pensiones y salud, por un valor que debera guardar relacion con los ingresos
efectivamente percibidos por el afiliado.

SUSPENSION
TEMPORAL DEL
CONTRATO.

De comin acuerdo, las partes contratantes podran suspender la ejecucion
de este contrato, mediante la suscripciéon de un acta en la cual conste el
evento sin que para efectos del término de duracion del contrato se
compute el tiempo de la suspension.

CAUSALES DE
TERMINACION.

El presente contrato se puede dar por terminado cuando: a) se declare la
caducidad o la terminacion unilateral, de conformidad con la Ley 80 de
1993, Articulos 17 y 18, b) por mutuo acuerdo de las partes. ¢) cuando se dé
cumplimiento del objeto del contrato, y d) por vencimiento del plazo.

IMPUESTOS.

Los impuestos y las contribuciones parafiscales que se causen por razén o
con ocasion del contrato seran por cuenta del CONTRATISTA, vy las
retenciones que ordene la ley en relacion con sus honorarios seran
efectuadas por la ESE.

LUGAR DE EJECUCION

Y DOMICILIO
CONTRACTUAL.

Para todos los efectos contractuales y legales atinentes a este compromiso,
las partes acuerdan como lugar de ejecucion del contrato la ciudad de santa
marta departamento de magdalena y como domicilio contractual el
Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta.

NOTIFICACIONES.

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes
deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito
y se entenderan debidamente efectuadas so6lo si son entregadas
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Julio Méndez GOBERNACION DEL
BARRENECHE MAGDALENA

personalmente o por correo electrénico a la persona dispuesto en el SECOP
I, y las constancias emitidas por mensaje de datos en el SECOP ||
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